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Tisztelt Kulturalis, Sport, Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag!
Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXL. torvény 96. § (6)
bekezdése értelmében a telepiilési Gnkormanyzat és az allam fenntartoi feladatainak ellataséra
a Korméany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasardl minden év méjus 31-ig — a kiilén jogszabalyban meghatdrozott tartalommal —
atfog6 értékelést készit. Az értékelést-telepiilési onkorméanyzat esetén a képviselO-testiilet
altali megtargyaldst kovetben — meg kell killdeni a gyamhatosdgnak (esetiinkben Pest
Varmegyei Korméanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly Szocidlis és Gyamiigyi
Osztalyanak).

A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a
telepiilési 6nkorméanyzat, illetve az éallam fenntartdi feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijel6lt szerv felé, amely hatvan napon belill érdemben megvizsgéilja a
gyamhatdsag javaslatait és allasfoglalasrol, intézkedésrdl tijékoztatja. A gyamhatésagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl sz6lo, t6bbszor moédositott 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet (tovabbiakban Rendelet) 10. szamu melléklete hatirozza meg a
tartalmi kdvetelményeket.

A jelen elbterjesztéshez csatolt beszamoloban foglaltak alapjan kérem sziveskedjenek az
abban foglaltakat megvitatni és a sziikséges hatarozatot elfogadni.

Hatarozati javaslat
.../2026. (V.27.) sz. 6nkormanyzati hatarozat

Alsénémedi Nagykozség Onkorminyzatinak Képviselé-testiilete a Kulturalis, Sport,
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag .../2026. (V.26.) sz. hatarozatiban foglalt javaslat
alapjan a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI.
torvény 96. § (6) bekezdése alapjan elfogadja az Onkormanyzat 2025. évi
gyermekvédelmi tevékenységérdl szolé beszamolét és a Kertvaros Szociilis Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak beszamoléjat a gyermekjoléti alapellatiasokrol.

Hatirido: azonnal
Felelos: Nagy Ibolya jegyz6

Alsénémedi, 2026. majus 20.

Nagy Ibolya
jegyzb



BESZAMOLO

Alsénémedi Onkormanyzat 2025. évi

gyermekvédelmi tevékenységérol

Tisztelt Képviselo-testiilet !

A gyermekek védelmérél és a
( tovabbiakban Gyvt. ) 96. § (6) bek.

testiilet targyal.

A jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve a 2025. évi gyermekvédelmi feladatok ellatasara
vonatkozo adatokat és a Kertvaros Szocidlis Kozponttél bekért beszamolot

forméban terjesztem Ondk elé.

gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi
rendelkezése alapjan a helyi Onkormdinyzat a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év mdjus 31-ig - a kiilén
jogszabalyban meghatarozott tartalommal - 4tfogd értékelést készit, amelyet a Képvisels-

Telepiilésiink demogrdfiai mutatéi december 31. napi statisztikai adatok alapjdn:

Allandé lakossag szama: 5791 £6 (2024-ben 5742 £6 2023-ban 5742 6, 2022-ben 5700 £5,
2021-ben 5625 £6, 2020-ban 5545 £6)

2020 2021

2022 2023 2024 2025

Allando lakos 0-18 éves: 1252 £6 (2024-ben 1251 £6 2023-ban 1244 £62022-ben 1236 5
2021-ben 1205 {6, 2020-ban 1173 16)

Ebbél:
Statisztika
idépontja

2025.12.31.
2024.12.31.

2023.12.31.

2020

2022 2023 2024 2025

0-6 éves 7-14 éves 15-18 éves
428 £5 563f6 2616
436 5 555 £5 260 £5
451 8 542 £5 251 5

XXXI. t6rvény

az alabbi



0-6 éves allandé lakos korosztaly megoszlasa

| Statisztika idépontja 0-3 éves | 4-6 éves
2025.12.31 213 215
2024.12.31. 230 206
2023.12.31. 252 199
| 2022.12.31. 248 209

Telepiilésiinkon az altaldnos iskolaban tanulé gyermekek szama 551 6. 24 osztallyal, 7 napkézi
csoporttal, 2 tanuldszobai csoporttal a Monori Tankeriileti Kézpont fenntartasaban miikodik.
Az dnkormanyzati fenntartdsu 6voda 2 telephellyel, 9 csoporttal, 225 fés gyermeklétszammal
latja el feladatat, melybdl 3 f&6 SNI (sajatos nevelési igényti), akik kéziil 2 16 3 foként vehetd
figyelembe. A Vaci Katolikus Egyhazmegye Szamaritanus Szolgélat Intézményfenntartd
Kézpont izemeltetésében 4 csoportos 32 f6s minibdlesdéde mikddik.

Alsénémedi Nagykozség Onkorméanyzata az 1997. évi XXXI. tv. (Gyvt.) 18.§ (1), 29.§ (1)
ésa 131. § (1) bekezdései alapjan a 24/2013. (XII.18.) sz. Onkormanyzati rendeletével
szabalyozta a hataskorébe tartozéd gyermekvédelmi ellatdsokat.

A rendelet célja, hogy a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziil6i kotelezettségek teljesitéséhez segitséget nyljtson, s gondoskodjon
a gyermekek veszélyeztetettségének  megeldzésérél  és megsziintetésérél a  helyi
sajatossagoknak megfelelden.

Az aldbbi ellatdsi formékat biztositjuk a raszoruloknak:
a) apénzbeli és természetbeni ellatasok koziil:
aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt,
ab) az 6vodaztatasi tamogatast,
ac) tehetséges tanuldk tdmogatéasat
b) a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok koziil:
ba) a gyermekjoléti szolgaltatast.

Gvermekjoléti alapelldtdsok

A gyermekek napkdzbeni ellatisdt az Onkormanyzat az 4ltaldnos iskola és az 6voda
napkéziotthona utjan biztositja.

Az intézményi gyermekétkeztetést jogszabdlyi rendelkezés alapjan  ingyenesen kell
biztositani

A Gyvt. 21/B. § (1)-a. pontja alapjan:

a) a bolcs6dében, mini bélcsddében nyujtott bolesddei ellatasban vagy ovedai nevelésben
részesiilé gyermek szdmdra, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban €I, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladdban él, amelyben harom vagy t6bb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladdban él, amelyben a sziil6 nvilatkozata alapjan az egy fore jutod havi jovedelem
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Osszege nem haladja meg a kotelezé legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval,
munkavallaléi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csdkkentett 5sszegének 130%-at vagy

ae) nevelésbe vették;

a Gyvt. 21/B§ (1)-b. pontja alapjan:

b) az 1-8. évfolvamon nappali rendszerii iskolai oktatisban részt vevé tanulé szimara, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

bb) nevelésbe vették.

Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-os kedvezményével kell
biztositani

a Gyvt.21/B§ (2)-b. pontja alapjan:

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevo tanuld
szamara, ha olyan csaladban él, amelyben harom vagy t6bb gyermeket nevelnek, feltéve, hogy
az (1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapjdn a tanuld nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben;

c¢) az (1) bekezdés a), b) pontja szerinti életkory, tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek
szamara, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben

Rendszeres gvermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitdsanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult: a jogszabalyban meghatarozott
gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, valamint az egyszeri tamogatas, tovabba a
kiilén jogszabdlyban meghatarozott egyéb kedvezmények igénybevételére. A kedvezmény
megallapitasanak feltételeit a Gyvt. 19-20/B § szabalyozza.
A gyadmhatdsag megéllapitia a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagat, amennyiben a gyermeket gondozo csalddban az egy fore jutd havi jovedelem
Osszege nem haladja meg
a) aszocidlis vetitési alap Osszegének ( 28.500.-Ft) a 245%-at (69.825.-Ft) , ha

aa) a gyermeket egyediilalld sziilé vagy mas térvényes képviselé gondozza,

ab) a gyermek tartésan beteg, illetve sulyosan fogyatékos vagy

ac) a nagykorava valt gyermek megfelel a 20. § (2) bekezdésében foglalt feltételeknek;

b) a szocialis vetitési alap ( 28.500.-Ft) Osszegének 225%-at ( 64.125.-Ft) az a) pont ald
nem tartozé esetben, feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgalata sordn az egy fére jutd
vagyon értéke nem haladja meg kiilon-kiilon vagy egyiittesen a (7) bekezdésben
meghatarozott értéket.

2025-ben 3 csalad 5 gyermeke részére tortént rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
val6 jogosultsag megallapitisa. Elutasitasra nem keriilt sor.



Evi két alkalommal / augusztus és novemberben e csaladok gyermekei pénzbeli timogatasban
részesiilnek, melynek dsszege 6.000.-Ft/16, illetbleg 6.500.-Ft/{6, hatranyos vagy halmozottan
héatranyos helyzetli gyermek, fiatal felnétt esetében. Ezen a cimen 62.000.-Ft. keriilt
felhasznalésra.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csaladokban a gyermekek
szama:

1 2 3 4 Csalad
gyermek gyermek gyermek gyermek Osszesen:
csaladok 1 2 3
szama:
ebbdl 1 2 3
egyediilallo:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szima életkor
szerint:

A gyermekek szama §sszesen:

Ebbél:
0-6 éves 7-14 éves 15-18 éves Osszesen

1 4 5

Hdtrdnyos helyzetii gvermekek szama 2025-ben: 2 {6
Halmozottan hdtrdnyos helyzetii gyermekek szama 2025-ben: 0 6

Telepiilési tamogatds

Alsénémedi Nagykozség Onkorményzat Képviselo-testillete a szocialis ellatasokrol szold
11/2022.(IX.30.) sz. rendeletének ( a tovébbiakban: Szoc. R.) 7.§-a alapjan telepiilési
tamogatasban részesithetd az a csaldd, amely létfenntartdsédrél nem tud gondoskodni vagy
varatlanul olyan rendkiviili élethelyzetbe keriilt, mely a csalad megélhetését vesz€lyeztetné. A
telepiilési tamogatas keretében gyermekes csalddok is igényelhetnek rendszeres vagy
rendkiviili timogatast az Onkormanyzattol. A kérelmek targyaban a Kulturalis, Egészségligyi
és Szocialis Bizottsag rendelkezik dontési jogkorrel, azonnali intézkedést igényld esetekben a
polgarmester jogosult a timogatas megitélésére. 2025 évben 12 esetben kért gyermeket neveld
csalad telepiilési timogatast, melynek keretében 496.000.- Ft keriilt kifizetésre.

Gyermekjoléti szolgdltatds

Onkorméanyzatunk e feladatat a Kertvaros Szocidlis Kozpont Utjan végzi. 4 Kozpont
beszamolojat kiilon csatoljuk a beszamolohoz, mely a teljes 2025. évi beszamolo része.

Gyermekétkeztetés

A Gyvt.) a 19. § szakaszaban rdgziti, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiildé hatranyos helyzetli és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek — meghatérozott
jogszabalyi feltételek teljesiilése mellett — jogosultak a sziinidei gyermekétkeztetésre, mint
szocidlis helyzetik alapjan jar6 természetbeni ellatasra. A 328/2011. (XIL.29.)
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Korm.rendeletben foglaltak szerint kell megszervezni és lebonyolitani a nevelési, oktatasi
sziinetekben a raszorulé gyermekek munkanapokon torténé déli meleg féétkeztetését.

A 2025. évi iskolai tavaszi sziinetben 0, a nyari sziinetben 2 gyermek, az §szi sziinetben 2
gyermek, a téli sziinetben 0 gyermek részére igényeltek és biztositott az intézmény
téritésmentesen déli meleg foétkezést. Az ételek elszallitdsa egyszer hasznalatos edényekben
torténik a sziildk altal. Abban az id6szakban, amikor a nyari sziinetben az 6nkormanyzati
konyha zarva tart karbantartds miatt, helyi vendéglaté iizlettel kot az intézmény szerzddést az
étkezés zavartalan biztositasara.

Tanitasi idészakban az iskoldban &tlagosan 130 gyermek étkezett 50%-0s nagycsalddos
kedvezmény igénybevételével, 13 gyermek tartds betegként szintén 50%-os kedvezményben
részesiilt. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény alapjan 2025-ben 6 gyermek étkezett
100%-os kedvezménnyel.

Az 6vodaban a nevelési idOszakban az atlagos szdmmal szamitott 221 beiratott gyermekbdl
atlagosan 166 gyermek részesiil 100%-os kedvezményben. Tartésan beteg, vagy tartdsan
beteget nevel 12 f6. Nagycsaladosként kedvezményben részesiil: 51 £6. A fennmaradé 103 16
jovedelemnyilatkozata alapjan részesiil a 100%-o0s kedvezményben.

Munkakapcsolatok.

A 2025-es évben gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten szakmai ellenérzés nem tortént.

A gyermekvédelem teriiletén a jovOben is igyeksziink fenntartani a tarshatdsdgokkal,
gyermekjoléti szolgalattal az eddig kialakitott j6 kapcsolatot. Az nkorményzat a csalddsegitd
szolgdlat részére téritésmentesen  biztosit helyben megfeleld irodahelyiséget.
Esetmegbeszélések rendszeresen torténnek, ahol a szakemberek, intézményvezetok,
pedagbgusok, védondk, jegyzo részvételével egyeztetnek az egyes esetekkel kapcsolatosan. A
nagy szamu résztvevore tekintettel ennek gyakori helyszine a polgarmesteri hivatal.

Telepiilésiink nem rendelkezik biinmegel6zési programmal. Ennek igénye szerencsére az elmult
években nem is merilt fel. A kozrendvédelem teriletén meglehetésen j6 eredménnyel
biiszkélkedhet telepiilésiink, gyermekeinket biztonsdgban tudhatjuk. Az utébbi évben fiatalkora
biinelk$vetér6l nem volt tudomésunk.

A 2025. évben a miivel6dési haz tobb lehetdséget tudott biztositani a gyermekek részére a
szabadidé tartalmas kitoltésére. Harom héten keresztiil biztositottuk az iskolds koruak
gyermekmegdrzését onkorményzati finanszirozasu tabor formdjaban. Az 6nkormanyzat t6bb
szintéren igyekszik a gyermekek fejlesztését, egészséges életmddjat tAmogatni. Helyet adunk
gyermekjoga, mozgasterapia, fejlesztd foglalkozas, kozépiskolai felkészitd, tehetséggondozé
foglalkozasoknak, sakk szakkérnek, ritmikus sportgimnasztikanak, fazekas kornek.
Téritésmentesen igénybe vehetd a kisgyermekek részére a zenebdlcséde és kiskamaszok
szamdra Onismereti fejlesztd csoportos foglalkozas. A muivészeti iskola mlikddését szintén
tamogatja onkormanyzatunk. A konyvtar egész évben fogadta a latogatdkat. Minden 6vodai
csoport és iskolai osztaly egy évben egyszer szervezett keretek kozott is meglatogatta a
konyvtarat, ahol kiilénb6z6 gyermekprogramok keriiltek megtartasra.

Az 6voda a 2025-6s évben csak a legsziikségesebb iddszakra zart be augusztus hénapban. A két
épliletben Osszevont csoportokban zajlott a gyermekek nevelése azok szamaéra, akik a
gyermekiik részére a nyari sziinetben erre igényt tartottak.

A gyermekek egészségének megbrzését és a beteg gyermekek gyogyuldsat a korszerli



gyermekorvosi rendeld és véd6néi szolgélat biztositja. Kialakitottuk a harmadik véd6néi
korzetet, igy az iskolacgészségiigyi ellatdst mar egy védond végzi az eddigi osztott ellatas
helyett. Az iskolaegészségiigyi ellatas az iskola épiiletében torténik, ezzel megkonnyitve a
gyermekek statusz vizsgélatainak elvégzését, illetdleg a védond rendszeresen tart rendelést az
épiiletben. Gyermekorvosi rendelénkben igényesen kialakitott, gyermekbarat helyen €s modon
tudjuk fogadni gy a beteg, mint az egészséges, kotelezd sziiréseken megjelent gyermekeket.

Az iskolai sportcsarnok, a futopalya, miifives palya, tobbfunkcios sportpalya, az Alsonémedi
Sport Egyesiilet telephelye, a teleptilésen miksdé 5 jatszotér és tébb sportpalya valtozatos,
korszerli sportolasi feltételeket biztositott. Az Alsénémedi Vizilabda Egyesiilet keretében
gyermekeink a vizisportokban is kiprobalhattdk magukat. Mindkét sportszervezet az
onkormdnyzattdl jelent6s dsszegli anyagi tamogatast kapott milkodéséhez.

Az Alsénémedi Kozségért Kozalapitvany rendszeresen szervez kiilonb6zo, gyermekeket érinté
kulturalis, sport, szabadidé programokat az oktatasi-nevelési intézményekkel kardltve.

Civil szervezeteink kozott tobb tancesoport is miikédik dnkorményzati timogatassal, melyek a
mozgas szeretetén til a gyermekek részére nagyszer(i és hasznos elfoglaltsdgot teremtenek.

A szintén 6nkormdanyzati tdmogatasban is részesilé tovabbi civil szervezetek is szinesitik a
gyermekek érdeklédési korének, tehetségének megfeleld elfoglaltsigokat, lehetdségeket: [jasz
és hagyomany6rz6 egyesiilet, Karate Sportegyesiilet.

A telepiilésen miikddo egyhazak (reformatus, katolikus) szintén részt vesznek a gyermekek,
csaladok szabadidés programjaiban. Taborokat, sportnapokat, csaladdi napokat szerveznek,
ahova felekezeti hovatartozas nélkiil varjak a gyermekes csaladokat is.

A telepiilés belteriiletén kiépiilt kerékpéarutak, jarddk hozzdjarulnak, hogy gyermekeink
biztonsagosabban  tudjanak  kozlekedni, iskoldba  jarni. A  legforgalmasabb
utkeresztezé6désekben gyalogos atkelShelyet, lampés keresztez6dést épitett ki az Snkormanyzat
a gyermekek biztonsagosabb kozlekedésének érdekében. Az iskolds kort gyermekek
kozlekedésbiztonsagi oktatasat a tanév egy részében az 6nkormanyzat kiilén szerzddés alapjan,
sajat koltségén biztositotta.

A jatszoterek és kozteriiletek rendjének fenntartdsa érdekében a kozteriilet-feliigyelet
megerdsitésével, a jatszotereken, iskolanal, 6vodanal kihelyezett térfigyeld kamerakkal
igyeksziink mind a felnéttek, mind a gyermekek biztonsigara maximalis figyelmet forditani.

A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak médja, mitkodésének tapasztalata:

Onkorméanyzatunk e feladatit részben dnalldan, részben a Kertvaros Szocidlis Kézpont Gtjan
végzi.

A Szocialis Koézpont a Csalddsegité Szolgdlat miikodtetésével biztositja az Alsonémedin €16
csaladok, gyermekek testi, lelki egészségének, a gyermekek biztonsigos csalddban torténd
nevelésének tamogatasat. 78 gondozott csaladja volt 2025-ben a Szolgalatnak, melyben 120
gyermek volt érintett. Az Onkormanyzat polgarmesteri hivatalinak szocialis {igyekkel
foglalkoz6 kollégéja és a polgarmesteri hivatal jegyzdje folyamatosan kapcsolatot tartanak a
Szolgalat munkatarsaival.

5 sajatos nevelési igényli gyermeknek fejlesztéseét tamogatja kiilsés szakemberek bevonasaval
Onkormanyzatunk. Logopédus, autizmus specifikus fejleszté gyogypedagdgus, autista
gyermekek szakellatasat végzd 6vodai hely biztositasat finanszirozzuk.



Az dvodaban, iskolaban a neveld- és tantestiilet tagjai kiilon figyelmet forditanak arra, hogy a
gyermek fejlddése szempontjabdl veszélyeztetett otthoni élethelyzetekre felhivjak a
Csaladsegité Szolgalat figyelmét.

A telepiilésen meglehetSsen sok, tobbnyire Romdaniabdl, Ukrajnabol érkezett csalad ¢l
albérletekben, akik els6sorban alkalmi munkabol élnek és kiskord gyermekkel érkeznek
Alsénémedire. Ezekben a csalddokban viszonylag sok a csecsemékoru gyermek.
Lakdkoriilményeik esetenként nem megfeleldek. Az Onkorményzat a védénokkel, hézi
gyermekorvossal egyuttmiikddve igyekszik ezeket a csalddokat felkutatni és a gyermekek
egészséges fejlodését lehetdség szerint nyomon kovetni. Biztositjdk szdmukra is a védéndi €s
gyermekorvosi ellatast, kotelezd oltasokat, vizsgalatokat.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mitkddtetését a fentiekben felsorolt kollégak
biztositjak.

Az évek 6ta szoros egylittmiikodés eredményeként nincs a telepiilésen olyan csalad, ahonnan a
gyermeket ki kellett volna emelni a csaladbol.

Valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat védéndink nem tartanak nyilvan.

Az 6vodai életkort még el nem érd gyermekeket az Onkorményzat éltal épitett mini
bolesédében latjuk el, melyet a Vaci Egyhdzmegye Szamaritdnus Szolgdlat mikddtet. 4
csoporttal.

Jogszabdlyi kotelezettségiinknek ecleget téve kérem sziveskedjenek a fentiek alapjan
beszdmoldmat elfogadni.

Alsénémedi, 2026. majus 19.

Nagy Ibolya jegyzd
nevében és megbizasabol

dr. Tunyogi-fﬁske__;&g_nes
hatdsagi csoportvezetd
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l. CSALAD-ES GYERMEKIOLETI SZOLGALAT

Targyi feltételei Minden eszkoéz rendelkezésre all.
Gondozott csaladok szdma 334

Gondozott egyének szdma 983

Gyermekek szama 451
Informacionyljtas 95

Segit6 beszélgetés 1452

Tanacsadas 239

Konfliktuskezelés -

Kriziskezelés 2
Esetkonferencia 16
Esetmegbeszélés 21
Esetkonzultacio 196
Csaladlatogatds 486
Ugyintézéshez segitségnylijtas 112
Adomanykozvetités 10
Megkeresés a jelz6rendszer 4ltal 229
Jelzérendszer altal kezdeményezett

kapcsolatfelvétel 28
Onkéntes kapcsolatfelvétel 7

Targyi feltételei Minden eszkdz rendelkezésre all.
Gondozott csaladok szama 113
Gyermekek szama 176
Informéciényujtds 344
Segité beszélgetés 392
Tanacsadds 167
Konfliktuskezelés 7
Kriziskezelés 5
Esetkonferencia 1
Esetmegbeszélés 1
Esetkonzultacié 103
Csaladlatogatas 172
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 230
Adomanykdzvetités 112
Megkeresés a jelz6rendszer altal 16




Jelz6rendszer dltal kezdeményezett

kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel

Targyi feltételei

Minden eszktz rendelkezésre all. Azt a szébeli igéretet kaptuk,
hogy a szabadidékdzpontban felszerelendd Iégkondicionald
berendezések felszerelésével egy id6ben a Szolgdlat helyiségérdl
is gondoskodnak, hiszen nyaron a hémérséklet +32-33 C fok volt

az irodaban.

Gondozott csalddok szdma 103
Gyermekek szama 127
Informaciényujtas 208
Segitd beszélgetés 69
Tandcsadas 260
Konfliktuskezelés 21
Kriziskezelés

Esetkonferencia 8
Esetmegbeszélés 79
Esetkonzultacié 85
Csaladlatogatas 245
Ugyintézéshez segitségnyujtas 79
Adomanykdzvetités -
Megkeresés a jelzérendszer altal 115
Jelz6rendszer altal kezdeményezett »3

kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel

Targyi feltételei

Minden eszk®z rendelkezésre all.

Gondozott csalddok szdma 41
Gyermekek szama 45
Informacionyujtas 265
Segité beszélgetés 89
Tandacsadas 128
Konfliktuskezelés 18
Kriziskezelés 1

Esetkonferencia 6

Esetmegbeszélés 6

Esetkonzultacio 21




Csaladlatogatas 79

Ugyintézéshez segitségnyujtas 11
Adomanykdozvetités -
Megkeresés a jelz6rendszer altal 39
Jelz6rendszer altal kezdeményezett

kapcsolatfelvétel ?

Onkéntes kapcsolatfelvétel 3

Egyéb, fontos tapasztalat

A Szolgédlat személyi dllomanydban az aldbbi viltozdsok térténtek:

A Szolgdlatok személyi dllomanyat illetéen 2025. évben valtozds nem volt. Szabad allashelyeinket folyamatosan

hirdetjiik, azonban nem keriilnek sajnos bet6ltésre ezen allashelyek, igy a kollégakat kérjiik fel a helyettesitésre.

A Szolgdlat segitd tevékenységét az alabbiak jellemzik:

2025-ben Bugyi teleplilés kivételével markansan (kb. 20-30%-kal) nétt a jelz6rendszer &ltal kiild6tt jelzések
szama, ugyanakkor ezek tartalma is jellemz8en sulyos gyermekveszélyeztet§ koriilményekre vilagitott ra. A
jelz8rendszeri tagok altal a legaktivabbak az iskoldk, és a védéndék. Szolgélatunknak legkevésbé é16 a kapcsolata
a hazi gyermekorvosokkal. Az altalunk ellatott négy teleplilés vonatkozasaban az dvodak aktivitasa valtozé.

A rendérséggel a Szolgalat kapcsolata jénak mondhaté — a kdzos Gigyeink vonatkozdsaban rendszeresen
konzultdlunk egymassal, a nyomozas soran kért iratanyagokat soron kiviil a hatésag rendelkezésére bocsajtjuk.

Alsénémedi, Gyél, és Ocsa vonatkozdsaban nétt a csalddon beliili konfliktusok szama, melynek okai sokrétiiek:

1. pszichidtriai, mentalis problémakkal érintett sziil6k

2. a mar diagnosztizalt, vagy vizsgalati fazisban lévé speciélis igény(i gyermekek nevelési, oktatasi
intézménybe vald beilleszkedése szintén sok problémat okoz, s6t hatassal van a gyermek csaladjanak
miikédésére is. Akar a csaladon beliili konfliktusokra gondolunk, akar a sziil6k és a nevelési-, oktatdsi
intézmények fesziiltséggel terhelt kapcsolatara. Az ellatérendszer hianyossagai, illetve a vizsgalatokra
valé bejutas hosszisdga (adott esetben tébb hdénap) miatt nehezitett a segité folyamat. Kiiléndsen
kiszolgdltatott helyzetben vannak halmozottan fogyatékos gyermekek, és sziileik.

3. az elmult évben tobb esetben vettiink részt olyan csaldd — iskola/6voda k6z6tt zajlé megbeszélésen,
ahol a pedagdgusok, és a szilil6k kézott alakult ki ellentét a gyermekkel kapcsolatos problémakat
illet6en. Kézvetitbi funkciot téltoéttiink be kisebb nagyobb sikerrel.

4. megndtt a valdsok szama, a sziil6k pedig a gyermekeiket gyakran eszk&zként prébaljak felhasznaini a
vélt és valds sérelmeik megtorlasa érdekében. A felngttek nincsenek tisztaban azzal, hogy a sajat
érzéseik, érzelmeik nem a gyermekeiké, a masik sziil6t/nagysziil6t nem torolhetik ki senki életébél.
Ezen okok miatt sajnos a gyermekek stlyos érzelmi, vagy akdr verbalis bantalmazasnak vannak kitéve,

mely nem biintet6jogi kategéria. Jellemz§ a sziil6k nevelési elvei kozotti markans eltérés, a




kovetkezetlenség, illetve a gyermek érdekeit figyelembe nem vevé allaspontok kialakitasa. Valas
esetén pedig jellemz8 a gyermekek eszkbzként valé felhaszndldsara vald torekvés, mely komoly
gyermekveszélyeztetd tényezd. Ezekben az esetekben a csalddsegitének kiemelt szerepe van a
csalddokkal valé foglalkozas soran. Sok esetben igénybe vessziik a KSZK Csaldd- és Gyermekjdléti
Kézpont specialis szolgalatatdsait — csalddkonzultdcid, szocialis diagndzis, jogi tanacsadas, mediacio,

pszicholdgiai tandcsadas.

Néhany gondolat telepiilésenként:

Gyal

Gyalon a csalddsegit6i feladatokat 5 f6 csaladsegité latta el 2025. novemberéig, azéta 4 kollégané dolgozik a
telepiilésen. Munkajuk sokrét(i, dsszesen 983 fével, és 334 csaladdal alltak kapcsolatban. A munkanélkiiliek
szama elenyész8. Gyalon nagy problémat okoz a tankotelezettség teljesitésének kérdése, rendkiviil magas az
igazolt hidnyzasok szama, mely nem von ugyan maga utan hatdsdgi eljarast (védelembe vétel, szabalysértési
eljaras), de magdban hordozza a lemorzsolddas veszélyét.

A jelz6rendszer tagjaitol Gyal vonatkozasaban 236 jelzés érkezett 2025-ben — a nevelési oktatasi intézmények
jelzései szamanak névekedése mellett emlitésre mélté a renddrség altal kiildstt 20., illetve az IM keretén beliil
miikédé Aldozatsegité Kézpont altal kiildétt 6, jelzés szama. Ez utébbiak bantalmazdsrél, garazdasagrol szélnak.
Gyalon bantalmazasrdl sz6l6 jelzések szama Gsszesen 36 volt, ebbdl 35 csalddon beldl tértént, 1 kortdrs altal
elkovetett.

Alsénémedi:

Alsénémedi telepiilésen 1 & csaladsegitével allandd jelenlétet biztosit a KSZK. 2025-ben Szolgdlatunkhoz
Alsénémedi illetdségili személyekkel, csalddokkal kapcsolatban 39 jelzés érkezett, elsGsorban a nevelési-,
oktatdsi intézmények részérdl — melyek igazolatlan hidnyzasokrdl (11 jelzés), bantalmazésrél (6), 6nsérté
magatartasrdl (6), csaladi konfliktusrdl (6) szoltak, mint gyermekveszélyeztetd tényezékrdl. A jelz6rendszer
tagjaival az egylittm{ikédés j6, a helyi dltaldnos iskola szakembereivel pedig kiemelkeds. Az esetkonzultaciok,
esetmegbeszélések szinte folyamatosak. A csalddok problémait illetéen sok segitséget kapunk a telepiilés
vezetBségétdl, a Jegyz8 Asszony kézremiikédésével.

Alsénémedi vonatkozasaban specifikumként emlitendd a teleplilésen él6 nem magyar allampolgarsagu sziilék
segitése hivatalos Ugyintézés keretén bellil. Ezekben a csaladokban a sziil6k iskolazottsagi szintje nagyon
alacsony, sok esetben még a 8 osztdlyt sem végezték el, szovegértési problémdkkal kiszkédnek,
érdekérvényesité képességeik alacsony, rendszeres tdmogatasra szorulnak gyermekeik nevelését illet&en.

A csalddokkal folytatott segit§ tevékenység soran a problémak kdzo6tt megjelenik az alkoholfiiggbség, melynek
orvoslasa kizarélag az ligyfél belatasi képességének fliggvénye, a megfelel6 szakemberrel valé
kapcsolatfelvételben segitséget nyljt a csalddsegitd, amennyiben ezt az Ggyfelek igénylik.

Bugyi

A Szolgélat ellatasi terliletét illetéen Bugyi teljesen sajatsagos képet mutat. 2025-ben a jelzések szama 2024-hez
viszonyitva csokkent. Osszesen 22 jelzés érkezett, 16 kiskoruakkal kapcsolatban, 6 pedig felnéttek

vonatkozasaban.




A telepiilésen 3 csaladsegité dolgozik, itt Intézménylink nem kiiszkédik munkaeréhidnnyal, igy a
munkatarsaknak lehetéségiik van rendkiviil hatékony preventiv tevékenységek szervezésére is. Ide sorolhatéak
a heti négy napos rendszerességgel szervezett korrepetaldsok is, elsésorban az alacsony képzettségi szinttel
rendelkez8 sziil6k gyermekei szamdra. E tevékenységek lehetGséget teremtenek az oktatdsi intézménnyel,
illetve a sziil6kkel valé folyamatos kapcsolattartdsra, konzultilasra a gyermekek érdekében. A tanulas mellett
szinte 20 éve rendszeres a klubfoglalkozdsok szervezése is, melyek keretében a gyermekek megismerkednek
hagyomanyainkkal, az Gnnepek mindennapi életiinkben betdltétt fontossagaval, az egymasra vald
odafigyeléssel. A nyari taborok pedig egésznapos tartalmas elfoglaltsagot biztositanak szamukra. Jellemzéen
gyermeknevelési kérdésekkel fordulnak a sziil6k munkatarsainkhoz.

Ocsa

Atelepiilésen 2 kolléga latja el a csaladsegit6i feladatokat. 282 f6vel, és 103 csaldddal lltak kapcsolatban. 2025-

g0 2

ben 115 jelzés érkezett, a legtdbb a helyi dltaldnos iskolabd! (62), valamint a védénékisl (13). A jelzérendszer
tagjai koziil a legaktivabb az egyiittm(kddés az altaldnos iskoldval, illetve a véd6ndkkel. Ez utdébbiakkal
rendszeresek a kdzos csalddldtogatasok is. 2025-ben az 6vodabél sajnos egyetlen jelzés sem érkezett. Ocsén
nagyon telepiilésspecifikus problémdink nincsenek — a legjellemzébb gyermekveszélyeztetd tényezdk a

gyermekelhanyagolds, valamint a csaladi- kapcsolati konfliktusok.

. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Ta’gyi feltételek . Minden rendelkezésre all
Védelembe vett 96 javaslat
Ideiglenes hatélyu elhelyezés alatt 6 javaslat
Utégondozott 418
Nevelésbe vétel 1 javaslat
Csaladterapidn résztvevék szama 1116
Pszicholdgiai tanacsadas 35f6
Gyermek 418
Feln6tt 31f6

Jogi tanacsadas 61f6
Felligyelt kapcsolattartasok szama 196
Csalad 5
Gyermek 6 6
Mediacid 15f6
Szociélis diagndzis 306
Készenléti Szolgélat 162 tevékenység
Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segités 595 8




Targyi feltételek

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 12
Ideiglenes hatalyu elhelyezés alatt 5
Utégondozott 0
Nevelésbe vett 10

Pszicholégiai tanacsadas

3 f6 részére

Gyermek 0]
Felndtt 3f6

Jogi tanacsadas

Gyalon biztositott (6 6 igényelte)

Felligyelt kapcsolattartasok szama

Gyalon biztositott (1 csalad igényelte)

Csalad

1

Gyermek

2

Csalad- és parterapia

Gyalon biztositott (0 f6 igényelte)

Szocidlis diagnézis

Gyali adatokbdl 8 f6

Készenléti Szolgalat

Az 6sszes hivas a Gyali Krizis Készenléti Ugyeleti szdmra érkezik

Ovodai- és Iskolai Szocialis Segités

Targyi feltételek

230f6

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 12
ideiglenes hatalyl elhelyezés alatt 0
Utégondozott 0
Nevelésbe vett 1
Pszichologiai tandcsadas 2f6
Gyermek 0
Felnétt 2f6

Jogi tanacsadas

Gyalon biztositott (4 f6 igényelte)

Felligyelt kapcsolattartasok szama

Gyalon biztositott (0 f6 igényelte)

Csalad

Gyermek

Csalad- és parterapia

Gyalon biztositott (0 f6 igényelte)

Szocialis diagndzis

36

Készenléti Szolgélat

Az Bsszes hivas a Gyali Krizis Készenléti Ugyeleti szamra érkezik

Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segftés

Targyi feltételek

150 f6

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 13
Ideiglenes hatilyu elhelyezés alatt 0
Utégondozott 0




Nevelésbe vett 0

Pszicholdgiai tanacsadas 0

Gyermek 0

Felnétt 0

Jogi tanacsadas Gyalon biztositott (0 f6 igényelte)
Felligyelt kapcsolattartasok szama Gyalon biztositott (0 f6 igényelte)
Csalad

Gyermek

Csalad- és parterapia Gyalon biztositott (0 f6 igényelte)
Szocialis diagnozis 0

Készenléti Szolgélat Az 6sszes hivas a Gyali Krizis Készenléti Ugyeleti szamra érkezik
Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segités 0

Egyéb, fontos tapasztalat

A Kdzpont ellatasi teriiletéhez az alabbi telepiilések tartoznak: Alsénémedi, Felsépakony, Gyél, Ocsa.
A Kézpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedéseket végzi, illetve biztositja az
ellatasi teriileten a specidlis szolgaltatdsokat, mint jogi tanacsadas, csalddterapia, mediacid, szocialis diagnézis,
évodai- iskolai szocialis segités, kapcsolattartasi ligyelet, mentalhigiénés és pszicholdgiai tanacsadas.
A Kdzpont tevékenységét a Szolgalattal szoros egyiittm(ikddésben végzi, hiszen a védelembe vétel, a specialis

szolgaltatasok igénybevétele jellemz8en a Szolgalat munkatdrsai jelzései alapjan térténnek meg.

A Kézpont szakmai allomanyaban az alabbi valtozdsok kévetkeztek be:

e Egyf& esetmenedzser érkezett, aki augusztus honaptdl Ocsa telepiilésen latja el feladatait

e Egy f6 ovodai-iskolai segité palyamddositds miatt kérte munkaviszonya megsziintetését, az lres
statuszokat év végéig nem sikerdilt feltolteni.

e Csalddterapeuta megbizdsi szerz6dése kérésére nem keriilt megujitasra, a szolgaltatas folytatdlagos
biztositisa megoldott, Uj megbizadsi szerzfdést koétottiink egy csaladkonzulens végzettségl

szakemberrel.

A gyermekvédelmi hatésagi lgyekben a kézpont esetmenedzserei koordindljadk és végzik a szocidlis
segitémunkat. A védelembe vétel sordn az esetmenedzserek a bevont csalddsegitével kdzdsen segitik a
csalddokat a gyermekveszélyeztetés megsziintetése, valamint a csaladbdl valé kiemelés elkeriilése érdekében.
Rendszeresek a kdzés csaladlatogatasok, és a specidlis szolgaltatast nyljté szakemberekkel valé konzultacié.
(pszicholdgus, mediator, csaladterapeuta).

A hatéségi intézkedéssel érintett esetek kapcsan jo munkakapcsolatot alakitottunk ki a Gyamiigyi Osztéllyal. A

szakiigyintéz6k és az esetmenedzserek gyakran konzultdlnak egy-egy konkrét eset kapcsan. A csaladbol valé




kiemelés megelézése érdekében végzett munkdnk soran részt veszenek a kdzpont altal tartott

esetkonferencian, vagy szlikség esetén csaladlatogatason is.

Az elmiilt években megnévekedett a kizarasok/ kijeldlések szdma, egyre n6vekszik azon esetek szama melyben
intézménylink Kdzpontja keril kijelolésre, és mas telepiilések Szolgalataval kell egylittmdikédni. Ezek az
egylittmiikédések zokken8mentesek, j6 kapcsolat alakul ki mas intézményekkel, mely sordn szakmai

kérdésekben is segitik egymast a szakemberek.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
szocidlis segitémunka eszkbzeivel tamogatast nyljt a kéznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak. Az dvodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos
és kbzdsségi szocidlis munkat végez. Jelenleg 2 f6 latja el a feladatokat a jardsban, 3 iires statuszunk feltdltése
sikertelen. Személyes aktiv jelenlét csak a gydli iskolakban tud megvaldsulni. A tobbi intézményt biztositottuk

arrdl, hogy kérésiik esetén segitséget nydjtunk.

A specidlis szolgéltatasok - pszicholdgiai tandcsadds, jogi tandcsadds, mediacid, csalddterapia - igénybevétele

torténhet dnkéntesen, csaladsegitd delegaldsaval vagy pedig hatésagi dontés alapjan.

2025-ben szakmai tevékenység sordn az alabbi problémdkkal szembesiiltiink:

e Megndvekedett a felligyelt kapcsolattartasok szama, melyben konfliktusos sziil6tarsi kapcsolat,
megromlott nagysziil§-sziil§ viszony miatt a hatdsdgok szakember jelenlétét irjak el6 a kapcsolattartas
soran.

e Avédelembe vett esetek soran megnétt azok szama, ahol a valasok kapcsan megjelend csaladon beliili

konfliktusok, gyermek és sziilé kapcséan felmerd pszichés problémak jelennek meg.

Tapasztalataink alapidn a veszélyeztetettség kialakuldsahoz az alabbi tényez&k jelentésen hozzajarulnak:

- csalddok kriminalizaloddsa, szabadsdgvesztését t6lt6 csaladtag

-vandorlé csalddok, folyamatos ingédzas a kerliletek, illetve a févaros és a vidéki teleplilések kézott

-kiskor( anya, sziil6i kampetencidk gyengesége, elégtelensége

- tébb generécid egyiittélése (olykor igen kis alapteriiletli lakdsokban), a lakasban egyiitt él6 személyek
Osszetételének folyamatos valtozasa

- mentélis problémak, pszichés allapot

- sziil6k nevelési mulasztasaik miatt, tinédzser kord gyermekeknél tandcstalannd, eszkdztelenné vélnak. A
gyermekek kriminalizalédnak, oktatdsbdl kiszorulnak.

Veszélyetetések koziil tébb figyelmet igényelnek azok az esetek, ahol a kliensek pszichés segitésre van
sziikségiik. Megneheziti munkdnkat, hogy a pszichidtridk tdlterheltsége és a szakemberhiany miatt hosszi a

varodlista.




A neveléshe vett gyermekek visszagondozasa soran gyakran (itkéziink abba nehézségbe, hogy a vérszerinti szll§
lakcime ugyan ellatasi teriiletiinkdn van, de felvenni vele a kapcsolatot nem tudjuk, ismeretlen helyen
tartézkodik. Valamint a sziilgk évrél évre nehezebben motivilhatdk, hogy gyermekeik érdekében véltoztassanak
életmddjukon, életkériilményeiken. A szakelldtasban lévé gyermekek vérszerinti sziilei a legtébb esetben
latszélagosan vagy egyaltalan nem mikédnek egyiitt a szakemberekkel, ezért gyakori a visszagondozasi

folyamat meghidsulasa.

In. IDOS ELLATAS

lil.1. Hazi segitségnyujtas

Személyi feltételek 11 + 1 f& vezet6 gondozé
Személyi gondozas 78 16

Szocidlis segités 3f6
Latogatasi alkalmak szama 7815 alkalom
Bevétel 12.316.265, -

Személyi feltételek 2f6
Személyi gondozas 2116
Szocialis segités 116
Latogatasi alkalmak szama 2017 alkalom
Bevétel 3.728.650, -

Személyi feltételek 4f6 (2 f6 gyesen)
Személyi gondozas 43 f6
Szocidlis segités 716
Latogatasi alkalmak szdma 3836 alkalom
Bevétel 5.035.110, -

Személyi feltételek 3f6
Személyi gondozas 234
Szocialis segités 0fé
Latogatasi alkalmak szama 2921 alkalom
Bevétel 3.765.330, -

1.2, Szocialis étkeztetés



Sélyi feltételek 2 6 szocialis asszisztens,
2 f6 gépkocsivezetd és + 1 f6 4 6ras gépkocsivezetd

Januar 3785 adag (191 F&)
Februar 3516 adag (193 fé)
Marcius 3733 adag (195 f6)
Aprilis 3495 adag (193 f6)
Majus 3687 adag (196 f4)
Junius 3487 adag (193 f6)
Julius 4069 adag (202 f6)
Augusztus 3550 adag (201 f6)
Szeptember 4014 adag (206 f6)
Oktéber 4049 adag (214 &)
November 3606 adag (204 6)
December 3547 adag (197 f6)
Téritési dij mértéke 990.- Ft/adag,

lll.3. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Személyi feltételek

12 f6 sajat foglalkoztatott

Targyi feltételek

telefon vonalas késziilék: 53%.

GSM alapu késziilékek: 47%.

Késziilékek szama

228 db kihelyezett készilék 244 fénél

Riasztasok szama

Eles: 80 + Téves: 165 = 246 Osszesen

Téritési dij mértéke

0,- Ft/nap

Varolista alakuldsa

nincs

111.4. 1d8sek Klubja

Személyi feltételek

1 f6 nappali elldtasvezetd (8 éraban), 2 {6 gondozdéné (8 éraban), 1 6

konyhai kisegit6/takarité (4 éraban)

Targyi feltételek

Mindennel felszerelt

IdGsek nappali ellatasa

Osszesen: 4255 latogatas

Januar 359 latogatas (27 f6)
Februar 337 latogatas (28 f8)
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Marcius 345 latogatas (27 6)
Aprilis 337 latogatds (26 f8)
Maéjus 360 latogatas (30 f4)
Jinius 352 latogatas (29 f6)
Julius 408 latogatas (31 )
Augusztus 363 latogatas (31 {6)
Szeptember 383 latogatas (31 6)
Oktéber 378 latogatas (31 f6)
November 316 latogatas (32 f6)
December . 317 latogatas (30 &)
Demensek nappali ellatdsa (Osszesen: 1628 latogatas
Januar 136 latogatas (8 )
Februar 115 latogatas (8 f6)
Marcius 118 latogatds (7 f6)
Aprilis 140 Iatogatas (8 f6)
Majus 110 latogatas (8 f6)
Junius 152 latogatas (9 6)
Jalius 169 latogatas (9 f6)
Augusztus 148 latogatas (9 f6)
Szeptember 141 latogatas (8 f8)
Oktéber 145 |atogatas (9 f6)
November 120 latogatas (8 f8)
December 134 latogatas (9 16)

Egyéb, fontos tapasztalat

Hazi Segitségnyujtas:

Az ellatasban részesiil6k szama csdkkenést mutat Gyalon 2025 évben. Az év folyaman tébb gondozénd is az Idés
klubban helyettesitett, mivel a klubban dolgozé egyik kollega egész évben tdppénzen volt, a mésik gondozénd
nyugdijba vonult és a felmentési idejére is a hazi segitségnyujtasban dolgozé kollégak helyettesitetek. 2025. év
végére megndvekvd igényeket nem tudtuk kielégiteni, mert november végén egy kolléga tavozott a
szolgalatunktol.

Tovébbra is az a tapasztalat, hogy ellatast igényl6k tobbnyire dgyhoz kotott fekvGbetegek, akik apolasi feladatok
elldtasara szorulnak. A szolgaltatist révid ideig veszik igénybe, mert Intézménybe kerlilnek, illetve elhunynak,

ellatisukat napi kétszeri latogatdssal tudjuk megoldani. Telepliléseken tSbb ellatotthoz allapotuk és

lakaskériilményeik miatt két gondozé megy a gondozasi feladatok biztonsagos elvégzése érdekében.
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A Pest Varmegyei Kormanyhivatal ellenérzése soran kételezte a Fenntartét, hogy hétvégére és linnepnapoka is—‘
biztositsuk a gondozasi és apolasi feladatokat ellatasét a 1. és l1l. gondozasi szlikséglettel rendelkezd ellatottak
részére.

Oktoberben GYES-rél visszatérd szocidlis asszisztens az adminisztraciés feladatokban - iktatas, szamldk és a
csekkek kiallitdsaban - van a szolgélatunk segitségére.

Tovabba szeretnénk rdvildgitani, hogy a térségben nagy sziikség mutatkozik a fekvibeteg, illetve

mozgasukban korlatozott elldtottak szallitdsa Tdmogaté Szolgéltatas létrehozdsara, illetve id&sek bentlakdsos

intézete irant is nagy érdeklédés mutatkozik.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas:
Cstkkent a szolgdltatas irdnt az igény a Gondoséra Program megjelenése 6ta és gyakran dssze is keverik a két

szolgaltatast, illetve a késziilékeket, ami problémat okoz a feltdltéseknél és a riasztasok esetében is.

Szociélis Etkeztetés:

Tovabb nétt a szolgéltatds irant az igény, a harom ebédszéllitéd gépkocsivezets szabadsaga, illetve betegsége
esetén helyettesit6 gépkocsivezetdt alkalmaztunk a szolgdltatas zavartalan biztositdsa érdekében. A Pest
Varmegyei Kormanyhivatal ellenérzése sordn kételezte a Fenntart6t, hogy hétvégére és linnepnapoka is
biztositsunk ebédet, tovabba a szakorvosi javalattal rendelkezé elldtottak szaméra diétds étkeztetést
biztositsuk, ezért az év folyaman tébb alkalommal felmértiik a diétas, a hétvégi és tinnepnapi étkezés iranti

igényeket.

1d6s Klub:
Az iddsek nappali elldtisiban az elmult év sordn a legnagyobb hangsily nem csupan a programok
megszervezésén volt, hanem azon, hogy a hozzank jaré ellatottak valéban jél érezzék magukat, és biztonsagban,
figyelemmel koriilvéve téltsék a napjaikat.
Mindennapi m(ikodés és tapasztalatok
A napi ellatas soran kiemelt cél volt a kiszdmithatdsag és a biztonsagérzet fenntartasa. A megszokott napirend,
a jol ismert tevékenységek és az dllandd gondozdi jelenlét sok ellatott szdmara stabilitast jelent.
A kézbsség dsszetartd ereje az év soran tovabb erdsédétt. Megfigyelhetd volt, hogy a rendszeresen jard
klubtagok kozétt barati kapcsolatok alakultak ki, segitették egymdst, figyeltek a masikra. Ugyanakkor Uj belépék
esetén idét és tiirelmet igényelt a beilleszkedés tamogatdsa.
Programok — ami valéban m(ikodott
A tapasztalatok alapjan nem feltétleniil a ,nagy” programok voltak a legsikeresebbek, hanem azok a
tevékenységek, amelyekben az elldtottak aktivan részt tudtak venni:

e A kozos beszélgetések, emlékfelidézések kiilénésen nagy jelentdséggel birtak, sok esetben ezek

oldottdk a magany érzését.
e  Akisebb, jatékos vetélkeddk (pl. linnepekhez kapcsolddé feladatok) jobban bevontak a résztveviket,

mint a passziv programok.
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* A mozgdsos foglalkozdsoknal egyértelm(ivé valt, hogy az allapothoz igazitott, révidebb, kénnyebb
gyakorlatok hatékonyabbak.

e Az él6zenés, énekes-tancos miisorok kiemelten népszeriiek voltak, illetve az intézménybe szervezett
szinhdzi elfaddsok. Ezek a programok nemcsak szérakozdsi lehet&séget biztositanak, hanem
kdzdsségformalé erejiik is jelentds, mivel az ellatottak aktiv részvételére és bevonasara épitenek.

Gondozdsi munka hangstilya
Az év soran egyre inkdbb elStérbe keriilt az, hogy nem minden elldtott tud azonos mddon részt venni a kdz6sségi
életben. Tobb esetben sziikség volt:

¢ fokozott segitségnyujtasra a napi tevékenységekben,

e egyéni beszélgetésekre, lelki tdmogatdsra,

e egészségligyi dllapot folyamatos figyelemmel kisérésére.

A gondozdék munkdjdban igy a klasszikus programvezetés mellett a jelenlét, a tiirelem és empatia még
hangstlyosabba valt.

Munkavégzést, munkaszervezést nehezité koriilmények

Az ellatas soran tobb kihivassal is szembesdiltiink:

o az ellatottak egészségi allapotdnak romlasa,

e hangulati ingadozasok, demencia jelenléte,

®  az egyéni és kbzbsségi igények dsszehangolasa,

e afizikai és mentélis terhelés névekedése a gondozdk részérdl.

e dolgozéi nehézségek: az ellatas folyamatossagat nehezitette, hogy egy munkatadrs egész évben
tdppénzen volt, igy feladatait helyettesitéssel kellett megoldani. Ez a mindennapi munkaban
nehézséget okozott, mivel a megszokott gondozdi kapcsolatok megbomlottak, és a dolgozék terhelése
is megndvekedett. Ezek kezelése folyamatos alkalmazkodast igényelt a napi munkaszervezésben.

e  azintézmény korlatozott alapteriilete: a rendelkezésre all6 helyiségek zsufoltta valtak, a
foglalkozasok miatt gyakran szlikséges a butorok dtrendezése, kipakolasa a helyiségekbdl, ami
id6igényes és megterhel6 a dolgozdk szamara is.

¢ tiljelentkezés: j6l mutatja a szolgaltatas iranti igényt, ugyanakkor a helyhiany miatt tébb jelentkezét
csak tresedés esetén tudunk fogadni.

s  parkolas: a mindennapi m(ikédés soran visszatéré nehézséget jelent, hogy az intézmény el6tt nincs
kialakitott parkdié. A parkolas sok esetben nehézkes, ami kiilénésen a hozzatartozdk, a szolgaltatok
és a dolgozdk szamara okoz problémat, de az ellatottak érkezését és tdvozasat is megneheziti.

Eredmények

A nehézségek ellenére elmondhatd, hogy az ellatottak tobbsége szivesen jart az intézménybe, és hidnyolta, ha
valamilyen okbdl kimaradt egy-egy nap. Ez visszajelzésként is szolgal arra, hogy a nappali elldtas valddi kdzosségi
térként mdkodik. Kiiléndsen értékes tapasztalat volt, hogy sok klubtag esetében javult a hangulat, csdkkent a
bezarkdzas, és aktivabba valt a mindennapokban.

Osszegzés

Az elmult év is megerésitette, hogy a nappali ellatas nem csupdn szolgaltatds, hanem egy olyan tdmogaté kozeg,

ahol a figyelem, az emberi kapcsolatok és a biztonsdgérzet legalabb olyan fontos, mint a szervezett programok.
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A jévében is toreksziink arra, hogy az elldtast még inkabb az egyéni sziikségletekhez igazitsuk, és megdrizziik azt
a kozosségi légkort, amely az intézmény egyik legnagyobb értéke.

2025.11.26-dn a HACCP rendszer miikodéképességének ellenbrzése megtortént. Az eszkozjeldlési
dokumentécié kibdvitése javasolt, valamint fertStlenitd hatdsi mosogatdszer beszerzése a szallitéedények kézi
mosogatésdhoz. A dokumentdcié atdolgozasa megtortént, a mosogatdszert beszereztiik, a hidnyossagot

felszamoltuk.

IV.  SzAKMAI LETSZAMOK/STATUSZOK

IV.1. Intézményvezetés

2018.10.16. Pallagi Agnes
2026.01.02. Kilin Zsuzsa
2026.01.02. Mihaly Klara

IV.2. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Gyal A5
Ocsa 2340
Kilin Zsuzsa (1 f8)

Bugyi G
Alsénémedi 1,516

IV.3. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Tanacsaddék/Esetmenedzserek 7 6 (2 betoltetlen)
Asszisztensek 3f6

Szocialis diagndzis | 16 (4 draban latja el a kolléga)
Ovodaifiskolai segiték 5 & (2 betbltetlen)
Megbizassal foglalkoztatottak 5f6

IV.4. Id8s ellatas

Szocialis gondozok 25,516
Sofdr 2,56
Szocialis asszisztens 3f6




Egyéb, fontos tapasztalat

A Szocidlis Alapszolgéltatasok teriiletén a hétvégi, illetve (innepnapi gondozdsok elldtdsa plusz statusz
bévitését tette sziikségessé, azonban sajnos 2025.12.31. napjiig nem sikeriilt minden statuszt feltélteni.

A Szocidlis Etkeztetés vonatkozasiban a diétds étkeztetés, valamint a hétvégi és iinnepnapi étkeztetés
megjelenése plusz egy 4 6ras stitus bévitését indokolta gépjadrmiivezet6i munkakorben, melyet megbizasi
szerz8déssel latunk el 2026.01.01. napjatél, valamint ij gépjarmii beszerzését, mely szintén megtortént.

Az idésklubban a dolgozékra hdrulé megnévekedett személyi gondozési feladatok elvégzése nagyban
lecsékkenti, a programokra és foglalkozisokra fordithaté idét, ill. az adminisztraciés feladatok elvégzését is
nehezitette az el6z56 évben. A fenti probléma megsziintetése érdekében statuszbdvités valosult meg, melynek

eredményeképp sokkal tobb figyelem és idé jut a szakmai tevékenységek elvégzésére.

V. ELLENORZES (PI. a miikodést engedélyezé, és ellendrzé Pest Megyei Kormanyhivatal ellenérzése,

annak tapasztalatai réviden)

2025.03.20. napjan a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamligyl és lgazsagligyi Foosztalyanak
Szocialis Osztilya helyszini ellendrzést tartott Intézménylink Szocialis Alapszolgaltatasok szakmai
egységének vonatkozasaban.

Az aldbbi hidnyossagokat llapitottak meg:
e Szocidlis étkeztetés vonatkozasaban a diétds étrend, valamint a munkasziineti és
pihenénapon térténd étkezés feltételei nem biztositottak
e Hazi segitségnyiijtas vonatkozdsdban a munkasziineti és pihenénapon torténé gondozas
nem valésul meg.
e Helyi rendelet és az Intézmény Szakmai programjianak moédositdsa sziikséges a fentiek

vonatkozasaban

A feltart hidnyossagokat a Kormanyhivatal dltal meghatarozott hatéariddn beliil orvosoltuk.

VI.  SZEMELYI, ES TARGY! FELTETELEK FEJLESZTESE

VI.1. Tovabbképzések (kiilsd, belsd). Belsé tudasmegosztas
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3f6

0fé

$21/2026/759-11
$21/2026/736-10
$21/2026/736-11

Ezen feliil a kollégdk minden évben 6
alkalommal részt vesznek a Csalad-
és Gyermekjdléti Szolgalat altal
szervezett szakmakdzi

megbeszéléseken.

VI.2. Targyi eszkozfejlesztés

1 Gyali székhely/ Gyébgyszertarold 2 58.253.-
Iddsek Klubja szekrény
2 Gyali székhely/ Takaritdkocsi 1 125,181.-
Iddsek Klubja tartozékokkal
3 Gyali székhely / Szamitégépasztal 2 160.615.-
szocialis étkeztetés
4 Gydli székhely / forgészék, 7 300.740.-
Esetmenedzserek | magaspolc, fidkos
konténer,
iréasztal,
kényvespolc
5 Gyali székhely / thermoladak és 36 337.512.-
szocidlis étkeztetés | fagyasztoelemek
6 Gyali székhely/ hitdszekrény 1 88.976.-
Id&sek Klubja
7 Gyali székhely / laptop 5 920.000.-
Esetmenedzserek +
pszicholégus
8 Gydli székhely / laptop 2 460.000.-
HSNY
9 Ocsa / Csalad- és laptop 1 230.000.-
Gyermekjoléti
szolgélat
10 Gyali székhely Gépjarm(ivek 2 17.718.040.-
(Toyota)
11 Gyali székhely Intelligens 1 135.354.-
haldzati
adattarold
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12 Gyali székhely, Windows 11 pro 7 1.995.000.-
Ocsa és Office 2021

termékkulcsok

12 Gyali székhely és Klima 16 1.914.030.-

Idések Klubja berendezések +

belizemelés

Egyéb, fontos tapasztalat

VIl. INTEZMENYVEZETO!I ERTEKELES

1. Avdltozdsok stratégiai vezetése és operativ irdnyitdsa

Hogyan torténik az intézmény joviképének kialakitasa?

Elsdsorban a rendszeresen kiadott protokollok és jogszabalyi valtoztatasok mentén alakitjuk, valamint az
ellatasi teriiletiinkén él6 lakosok igényeihez mérten alakitjuk/formdljuk folyamatosan az Intézmény

alapelveit szem el6tt tartva.

Milyen stratégiai [épéseket tesz az intézményvezet6 az intézmény céljainak elérése érdekében?

Rendszeresen team-eket tartok, valamint vezetdi értekezleteket. Mindezek mellett folyamatos kapcsolatban
allok a jelz6rendszeri tagokkal, a fenntartoval, illetve sziikség esetén a kliensekkel is.

Tartom a kapcsolatot hosszi évek 6ta a Dabasi Intézménnyel is, akikkel folyamatosan megosztjuk a jo és rossz

tapasztalatainkat ezzel segitve egymas munkajat.

2. Onmaga stratégiai vezetése és operativ iranyitdsa
Hogyan, milyen témakban térténik az intézményvezet§ onreflexidja, erdsségeinek és fejleszthetd teriiletek

meghatarozdsa?

Leginkdbb a szakmai vezet6ktdl kérem a folyamatos visszajelzéseket a vezetdi team-ek soran, valamint a

Mester Vezet6képzéseken valé részvétel soran is rendszeresen kapok visszajelzést az oktatoktol.

Fejleszti-e dnmagat folyamatosan az intézményvezetd? Ha igen, hogyan és milyen témakban? Hogyan tartja

naprakészen szakmai tuddsat, vezetdi kompetencidit az intézményvezetd a szervezeti célok elérése érdekében?

A vezet6i teamek soran feltért hidnyossagokat rendszeresen igyekszem pétolni, valamint szakmai tuddsom
naprakészen tartdsa érdekében rendszeresen figyelemmel kisérem a jogszabalyi, valamint protokoll
véltozisokat, illetve sziikség esetén a nehezebb krizisiigyekbe bekapcsolédva segitem a dolgozék munkajat.

Sajat magam kommunikicié fejlesztése, valamint még hatékonyabb konfliktuskezelésem érdekében

sikeresen elvégeztem sajat kbltségemen a mediator képzést is 2025. évben.

3. Madsok stratégiai vezetése és operativ iragnyitdsa
Hogyan tudott kialakitott az intézményvezetd az intézményen belil — a megosztott vezetésre épilé —

egylittm(ikddést, hatékony csapatmunkat a kollégdk kéz6tt? Hogyan koordinalja az egylittm(ikddést?
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Szakmai vezeték dltal van koordindlva minden szakmai egység, a szakmai vezet8k szamara pedig hetente 1
alkalommal vezetSi megbeszélést tartok, ahol a felmeriilé problémakra/nehézségekre kdzisen keresiink
problémét. Minden szakmai egység eziltal hatékonyan és gyorsan tud egylittm(ikddni, valamint a kollégak is

j6 szakmai kapcsolatot tudnak apolni egymassal.

Hogyan vonja be a vezetd az intézményi déntéshozatali folyamatba a munkatarsakat?

Els6sorban a szakmai vezetdk, illetve helyetteseim azok, akiket belevonok az intézményi déntéshozatalba,

amennyiben az sziikséges, 6k pedig kozvetiteni tudjik felém a dolgozok véleményét és esetlegesen

javaslataikat is.

4. Az intézmény stratégiai vezetése és operativ iranyitdsa
Hogyan biztositja az intézményvezetd az intézményi m(ikbdés nyilvinossagat, az intézmény pozitiv arculatanak

kialakitasat?

Az intézmény rendelkezik hivatalos honlappal, ahova folyamatosan téltjiik fel rendezvényeinkkel kapcsolatos
fényképet, a falidjsdgunkat is frissitettiik 2025.-ben és tervezziik az aktivabb online jelenlét bevezetését is,

hogy rendszeresen tajékoztatni tudjuk a lakossagot az igénybe vehetd tdmogatasokrdl, valtozasokrdl.

Hogyan biztositja az intézményi folyamatok déntésének atlathatésagat?

Az intézmény szakmai ddontéseivel kapcsolatban minden esetben dokumentacié késziil, melyek barmikor
megtekinthetéek a jogszabdlyban meghatarozottak szdmara, illetve résziikre készséggel barmikor

tovabbitjuk, amennyiben igényt tartanak ra.

Gyal, 2026..c..ceeeecemeecereeeneee.

Pallagi Agnes - intézményvezetd

Mellékietek (ha van): -

A ,Kertvaros” Onkormanyzati Téarsulas altal fenntartott Kertvéros Szocidlis Kézpont iktatdsaban a ......... /2026.

szamon taldlhat6 2025. évi tevékenységérdl sz616 beszamoléjat a fenntartd megismerte és elfogadta.

Gyal, 2026.......ccorveene.

Papai Mihaly

Tarsulasi Tandacs elndke
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Atfog6 értékelés Gyal Varos Onkormanyzat 2025. évi Gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatairél

1. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyuijté ellatasok bemutatasa:

Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak moédja, miikodésének tapasztalata (alapellatasban
részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsaghelyzetben levé varandés
anyak gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival

valé egylittmiikddés tapasztalatai)

A személyes gondoskodast nyujté alapellatasokat Gyal Varos Onkormanyzata a Kertvaros Szocialis

Kézpont Gtjan latja el, amelyet ,,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas tart fenn és miikédtet.

A Kertvéaros Szocidlis Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata az alabbi telepliléseken latja el a
csaladsegit6, és gyermekjoléti feladatokat:

- székhely: Gyal

- nyitva allé helyiségek: Alsénémedi, Bugyi, Ocsa

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal az alapellatas keretein beliil az egyiittmiik6dés onkéntes

alapon torténik.

A gyermekjoléti alapellatas célja, hogy a szocidlis munka eszkdzeivel hozzajaruljon a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédésének, jolétének, a csaladban térténd nevelésének elbsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a

gyermek csaladjabdl térténd kiemelésének megelbézéséhez.
A kapcsolatfelvételnek tébb formaja van:
- Onkéntes — sziil, gyermek, vagy egyuttesen

- a jelzérendszer tagjainak jelzését kovetben a csaladsegiték felveszik a kapcsolatot az
érintett csaladdal, majd ezt kovetben tajékoztatjdk az Intézmény altal nyujtott
szolgaltatasokrdl, melyek minden esetben ingyenesek, valamint a csaladsegités
Iényegeérdl.

- a csaladsegités |ényege a csalad kilsé- és bels6 eréforrasainak feltérképezését kivetden
a felmeriilé problémakra kézos gondolkodas Utjan dolgozzunk ki az esetekre, személyre
szabott taktikat- és stratégiat (cselekvési terv), egyuttmikddési megallapodas alairasat

kovetden.
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- egyittmiikodésre kotelezettek — védelembe vételt kovetben, amennyiben az
esetmenedzser a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a csaladsegitét bevonja,
konkrét feladatokat ir el6 szamara az Egyéni gondozasi-nevelési tervben. Ezekben az
esetekben a cselekvési terv alapjaul az esetmenedzser altal elkészitett GYSZ5 adatlapban
foglaltak az iranyadéak.

Igénybevétel i i 61 év | Csaladok
. Neme 0-5év | 6-17 év | 18-34 év | 35-61 év
modja felett szama
Egytittm(ikodési Férfi 10 f6 36 6 16 f6 20 f6 216
megallapodas 54
alapjén N6 10 f6 336 18 6 2816 0f6
Nem Ferfi 40 f6 150 6 51 6 127 16 15 f6
egylittmiikodési
= i . 280
megallapodas N& 2816 | 14416 90 16 14176 | 2476
alapjan

A csaladsegités célja a szocialis munka eszkozeinek segitségével, a problémaval kiizdé egyént vagy
csaladot képessé tenni a kialakult helyzet megvaltoztatasara. A lényeg a bizalmi kapcsolat kialakitasan
van, az egyltt gondolkodason, hogy az (gyfél, akar gyermek, akar felnétt, a problémamegoldést a
magaénak érezze, képessé valjon a veszélyeztet6 tényez6k, és azok kialakulasi okainak felismerésére,

adekvat stratégia kidolgozasara.

A gondozott csaladjainkat jellemzden elsédleges problémak szerint csoportosithatéak. Ezek azok a

kérdéskorék, melyek kapcsan az ligyfeleink kapcsolatba keriilnek a Szolgalattal.

Természetesen nincsenek vegytiszta esetek, s az elsé taldlkozast kdvetéen mindig fény deriil a csalad
mikdédési zavarat okozo problémak komplexitasara, gyakran a realis ok tébb talalkozast kovetden

keriil feltarasra. Szolgalatunk a rendszerszemléletii csaladgondozas szerint végzi tevékenységét.

A nyilt, és az ligyfél szamara érthet6 kommunikacié ndveli a gondozasi folyamat sikerességét. A

hatékony csaladsegités fontos eleme az objektivitds megérzése.

A koévetkezd tablazat az egylittmiikodési megallapodassal rendelkez6 és nem rendelkezé

tigyfelekkel, csalddokkal kapcsolatos problématipusokat jeleniti meg.
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Probléma tipusa Gyal
Eletviteli 5
Csaladi konfliktus 15
Csaladon belili bantalmazas 6
Elhanyagolas 30
Gyermeknevelési 14
Beilleszkedési zavar 10
Magatartas, teljesitményzavar 12
Fogyatékossag, retardacié 0
Lelki-, mentalis, pszichiatriai betegség 5
Szenvedélybetegség 0
Egészségi probléma, egészségkarosodas 0
kovetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos 0
Anyagi, megélhetéssel, lakhatassal 7
kapcsolatos

Ugyintézéssel kapcsolatos 2
Informéacidkéréssel kapcsolatos 0
Csaladlatogatasok szama 486

A gyermekek veszélyeztetettségének okai sokrétliek, Gsszetettek. A gondozas soran mindegyik

Osszetevével foglatkozni kell.

A veszélyeztetettség okai kbzott az alabbiakat emlitjuk meg:
- elhanyagolas — fizikai-, és érzelmi egyarant. Jellemzben az aluliskolazott, rossz csaladi
mintaval rendelkezé sziilbk esetében talalkozunk a veszélyeztetettség eme formajaval
- csaladon belili konfliktus
- szildk valasa
- gyermeknevelési problémak
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- beilleszkedési zavar, valamint magatartasi- és teljesitményzavar — ezekben az esetekben
a gyermekeket szamos kudarc éri az oktatasi intézményekben

- lelki, mentalis, pszichiatriai problémak jelenléte a csaladok életében

- bantalmazas mindkét formaja — fizikai és lelki

- gyakori koltozkGdések — a gyermekvédelmi rendszer elli ,menekiilés”

A veszélyeztetettség megsziintetése a komplex csalddgondozast igényel, egylttmiikddest a

jelz6rendszer tagjaival esetmegbeszélés, esetkonferencia, valamint szakmai konzultaciok keretében.

Az lgyfelekkel valé kapcsolattartas formai a kovetkezdk: csaladlatogatas, segitdé beszélgetés,
hivatalos iigyintézésben valé segitségnyujtas, gyermeknevelési-, és életvezetési tanacsadas. A
kompetenciahatarunkat tallépd problémak megoldasa érdekében ligyfeleinket atiranyitjuk a Csalad- es
Gyermekjoléti Kézponthoz, hogy 4ltala biztositott szolgaltatasokat igénybe vehesse -
pszicholdgiai/mentalhigiénés megsegités, mediacio, jogi tanacsadas, csalad-, par-, valas-, és
gyaszterapia. A nevelési- és oktatasi intézményekben biztositjuk az 6vodai és iskolai szocialis

segitéket is. A gyermekek érdekében a fenti szakemberek folyamatosan konzultalnak egymassal.

A szocidlis segité munka egyik fontos teriilete a szabadid6s programok szervezése, gy a gondozasba

bevont tgyfeleink részére, mint az Intézmeény illetékességi teriiletén él6k szaméra.

A segit6 folyamat egy szoros és bizalomra épulé egyittmiikodést igényel a jelzérendszer tagjaival,
tarsintézményekkel. Hatékonysaganak alapja a nyilt, ligyfelek érdekében zajlé kommunikéacié.

A veszélyeztetettség megsziintetésében nehézséget jelent:

- a lelki-, mentalis-, érzelmi problémak megolddsa — nagyon nehezen kapnak idépontot a

csaladok a fenti gondokat kezel6 intézményekhez vizsgalatra, terapiara.

- a specidlis igényl gyermekek esetében a szamukra megfeleld terapia, a sziil6ket segitd
szlilécsoportok szinte elérhetetlenek klienseink szamara a megfelelé intézményhalézat
hianyossagai miatt, adott esetben a szakellatasba valo elhelyezésiik is hosszabb id6t vesz
igénybe.

- az érzelmi bantalmazas felszinre keriilése is nehézségekbe (itk6zik — nincsenek kulsérelmi

nyomok, a félelem miatt az Aldozatok nem mernek kiallni magukért.

- az egyes szakmai terilletek szemléletmodja kozotti kildnbség. Eléfordul, hogy a
szakemberek kizarolag a sajat részteriiletitkre figyelnek, és nem rendszerben, a maga

komplexitasaban elemzik az eseményeket.
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- adott esetben a kompetenciahatarok atiépése.

- a fent emlitett hianyos ellatérendszer — csaladok atmeneti otthonaba, anyaotthonokba,

idésotthonokba nehéz a bejutas.

A fentiek miatt a csaladon beliili problémak élesednek, a gyermekek veszélyeztetetisége nem keril

megszlintetésre, igy a gyermekek jogai a biztonsagos kérlilmények kozétt vald nevelkedéshez csorbul.

A viélsaghelyzetben 1évé varandos édesanyak gondozasa a csaladseqitd szolgalat feladata. Az
egyiittmikodés onkéntes. A krizisben lévd anyat tajékoztatjuk az 6t és a magzatot megilleté jogokrol,
lehetdségeikrdl, kotelezettségeirdl. A valsaghelyzetet felmérve kézds célokat, feladatokat tlizink ki.
Lakhatasi problémanal csaladsegitd felveszi a kapcsolatot a Csaladok Atmeneti Otthonaval, vagy
Anyaotthonnal, annak fliggvényében, hogy az édesanya parkapcsolatban él-e, vagy egyedulallo.
Amennyiben az anya nem tudja vallalni szilletendd gyermeke felnevelését, akkor a szakember
tajékoztatja 6t az érokbeadas jogi lehetdségeirdl, annak kimenetérdl és modjardl. Ellatasi teriletinkon

2025. évben krizisben lévé varandésrol nem volt tudomasunk.

A csaladjabél kiemelt gyermek sziileinek gondozasa &sszetett feladat, a jogszabaly értelmében a
Gyermekjoléti Kdzpont esetmenedzsere végzi, de sokszor ez a Szolgalat csaladsegitéjének a
bevonasaval torténik. A szakemberek életvezetési, mentalhigiénés tanacsokkal latjak el a szildket,
felkészitve Gket a gyermekeik fogadasara, legtobbszor lakhatasban és allaskeresésben is segitve dket.
Emellett nagy hangsulyt fektetnek a rendszeres kapcsolattartasra ezzel biztositva a gyermekek és a

szillék szamdra nagyon fontos csaladi kdtelékek megtartasat.

Fenticket a Kertvaros Szocialis Kézpont 2024. évre vonatkozé beszamoléjanak részletével is

kiegészitem:

Targyi feltételei ' ‘Minden eszkéz rendelkezésre all.
Gondozott csaladok szama 334
Gyermekek szama 983
Informacionyujtas 451
Segqit6 beszélgetés 95
Tanacsadas 1452
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Konfliktuskezelés 239
Kriziskezelés -
Esetkonferencia 2
Esetmegbeszélés 16
Esetkonzultacio 21
Csaladlatogatas 196
Ugyintézéshez segitségnyujtas 486
Adomanykozvetités 112
Megkeresés a jelzérendszer altal 10
Jelzérendszer altal kezdeményezett 229
kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel 28

A Szolgalat személyi allomanyaban az alabbi valtozasok torténtek:

A Szolgalat személyi dllomanyat illeten 2025. évben valtozas nem volt. Tovabbra is 1 iires allashelylink
van, melyet folyamatosan hirdetlink, azonban nem keriil sajnos betéltésre, igy a kollégak folyamatosan
talterheltek.

A Szolgalat segito tevékenységét az alabbiak jellemzik:
2025-ben Bugyi teleplilés kivételével markansan (kb. 20-30%-kal) nétt a jelz6rendszer altal kiild6tt

jelzések szama, ugyanakkor ezek tartalma is jellemz&en sulyos gyermekveszélyeztetd korilményekre
vilagitott ra. A jelz6rendszeri tagok éltal a legaktivabbak az iskolak, és a védéndk. Szolgalatunknak
legkevésbé él6 a kapcsolata a hazi gyermekorvosokkal. Az Aaltalunk ellatott négy telepllés
vonatkozasaban az ovodak aktivitasa valtozé.

A rend6rséggel a Szolgalat kapcsolata jonak mondhaté — a kdzds Ugyeink vonatkozasaban
rendszeresen konzultalunk egymassal, a nyomozas soran kért iratanyagokat soron kivil a hatésag

rendelkezésére bocsajtjuk.
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Alsénémedi, Gyal, és Ocsa vonatkozasaban nétt a csaladon beliili konfliktusok szama, melynek okai

sokrétliek:

1.
2.

Gyal

pszichiatriai, mentalis problémakkal érintett szil6k

a mar diagnosztizalt, vagy vizsgalati fazisban |év6 specialis igényli gyermekek nevelési, oktatasi
intézménybe vald beilleszkedése szintén sok problémat okoz, s6t hatassal van a gyermek
csaladjanak mikadésére is. Akar a csaladon belilli konfliktusokra gondolunk, akar a szillék és
a nevelési-, oktatasi intézmények fesziiltséggel terhelt kapcsolatara. Az ellatérendszer
hianyossagai, illetve a vizsgalatokra vald bejutas hosszusaga (adott esetben tébb hdnap) miatt
nehezitett a segité folyamat. Kiildnésen kiszolgaltatott helyzetben vannak halmozottan
fogyatékos gyermekek, és sziileik.

az elmult évben tébb esetben vettiink részt olyan csalad — iskola/évoda kozdtt zajlo
megbeszélésen, ahol a pedagdgusok, és a szllék kdzéit alakult ki ellentét a gyermekkel
kapcsolatos problémakat illetéen. Kdzvetitdi funkciét téltottiink be kisebb nagyobb sikerrel.
megndtt a valasok szama, a sziilék pedig a gyermekeiket gyakran eszkdzként prébaljak
felhasznalni a vélt és valés sérelmeik megtorlasa érdekében. A felnéttek nincsenek tisztaban
azzal, hogy a sajat érzéseik, érzelmeik nem a gyermekeiké, a masik szilét/nagyszilét nem
torélhetik ki senki életébdl. Ezen okok miatt sajnos a gyermekek sulyos érzelmi, vagy akar
verbalis bantalmazasnak vannak kitéve, mely nem bintetdjogi kategéria. Jellemzd a szlildk
nevelési elvei kdzotti markans eltérés, a kovetkezetienség, illetve a gyermek érdekeit
figyelembe nem vevé alldspontok kialakitasa. Valas esetén pedig jellemzé a gyermekek
eszkbzként vald felhasznalasara vald torekvés, mely komoly gyermekveszélyezietd tényezé.
Ezekben az esetekben a csaladsegitének kiemelt szerepe van a csaladokkal valo foglalkozas
soran. Sok esetben igénybe vessziik a KSZK Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont specialis
szolgdlatatasait — csaladkonzultacié, szocidlis diagndzis, jogi tanacsadas, mediacio,

pszicholégiai tanacsadas.

Gyalon a csaladsegit6i feladatokat 5 f6 csaladsegit6 latta el 2025. novemberéig, azéta 4 kollégand
dolgozik a teleplilésen. Munkdjuk sokrétli, 6sszesen 983 fével, és 334 csaladdai alltak kapcsolatban. A

munkanélkiiliek szama elenyészb. Gyalon nagy problémat okoz a tankdtelezettség teljesitésének

kérdése, rendkivill magas az igazolt hianyzasok szama, mely nem von ugyan maga utan hatosagi

eljarast (védelembe vétel, szabdlysértési eljaras), de magaban hordozza a lemorzsol6das veszélyét. A

jelzbrendszer tagjaitél Gyal vonatkozasaban 236 jelzés érkezett 2025-ben — a nevelési oktatasi

intézmények jelzései szamanak novekedése mellett emlitésre méltd a renddrség altal kildott 20., illetve

az IM keretén beliil miikodé Aldozatsegité Kozpont éltal kiildétt 6, jelzés szama. Ez utébbiak
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bantalmazasrol, garazdasagroél szélnak. Gyalon bantalmazasrdl sz6l6 jelzések szama dsszesen 36 volt,
ebbdl 35 csaladon bellil tortént, 1 kortars altal elkdvetett.

Targyi feltételek Minden rendelkezésre all
Védelembe vett 96 javaslat
Ideiglenes hatélya elhelyezés alatt 6 javaslat
Utégondozott 416
Nevelésbe vétel 1 javaslat
Csaladterdpian résztvevék szdma 111 f8
Pszicholdgiai tandcsadds 35f8
Gyermek 4 f6
Felnéitt 31f6
Jogi tanacsadas 616
Felligyelt kapcsolattartasok szama 19 {6
Csaldd 5
Gyermek 6 f6
Mediacié 156
Szocidlis diagndzis 3016
Készenléti Szolgalat 162 tevékenység
Ovodai- és Iskolai Szociélis Segités 595 f§
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A Kézpont ellatasi teriiletéhez az alabbi telepiilések tartoznak: Alsonémedi, Fels6pakony, Gyal,

Ocsa.

A Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedéseket végzi, illetve
biztositia az ellatasi teriileten a specidlis szolgaltatdsokat, mint jogi tanacsadas, csaladterapia,
mediacid, szocidlis diagndzis, O6vodai- iskolai szocidlis segités, kapcsolattartdsi Ugyelet,

mentalhigiénés és pszichologiai tanacsadas.

A Kdzpont tevékenységét a Szolgalattal szoros egylittmlikédésben végzi, hiszen a védelembe vétel,
a specidlis szolgaltatasok igénybevétele jellemzden a Szolgalat munkatarsai jelzései alapjan

torténnek meg.

A Kozpont szakmai allomanyaban az alabbi valtozasok kovetkeztek be:
e Egy f6 esetmenedzser érkezett, aki augusztus honaptél Ocsa telepiilésen latja el feladatait
e Egy f6 évodai-iskolai segitd palyamédositas miatt kérte munkaviszonya megsziintetését, az
Ures statuszokat év végéig nem sikerlt feltolteni.
e Csaladterapeuta megbizasi szerz6dése kérésére nem kerlilt megljitasra, a szolgaltatas
folytatolagos biztositdsa megoldott, (j megbizasi szerzddést kotottiink egy csaladkonzulens

végzettségl szakemberrel.

A gyermekvédelmi hatdsagi ligyekben a kdzpont esetmenedzserei koordinéljak és végzik a szocialis
segitémunkat. A védelembe vétel soran az esetmenedzserek a bevont csaladsegitével kézdsen
segitik a csaladokat a gyermekveszélyeztetés megsziintetése, valamint a csaladbdl valé kiemelés
elkeriilése érdekében. Rendszeresek a kdzos csaladlatogatasok, és a specidlis szolgdltatast nydjté

szakemberekkel vald konzultacid. (pszichologus, mediator, csaladterapeuta).

A hatosagi intézkedéssel érintett esetek kapcsan jé munkakapcsolatot alakitottunk ki a Gyamigyi
Osztallyal. A szakiigyintézdk és az esetmenedzserek gyakran konzultdlnak egy-egy konkrét eset
kapcsan. A csaladbdl valé kiemelés megelézése érdekében végzett munkénk soran részt veszenek

a kézpont éltal tartott esetkonferencian, vagy sziikség esetén csaladlatogatason is.

Az elmllt években megnovekedett a kizardsok/ kijeldlések szama, egyre ndvekszik azon esetek
szama melyben Intézménylink Koézpontja kerill kijeldlésre, és mas telepiilések Szolgalataval kell
egyiittmiikodni. Ezek az egylttm(kodések zokkendmentesek, j6 kapcsolat alakul ki mas

intézményekkel, mely soran szakmai kérdésekben is segitik egymast a szakemberek.
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Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetetiségének megelézése
érdekében a szocidlis segitbmunka eszkodzeivel tdmogatast nyUjt a kéznevelési intézménybe jaré
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak. Az 6vodai és
iskolai szocidlis segité egyéni, csoportos és kézdsségi szocidlis munkat végez. Jelenleg 2 16 latja el
a feladatokat a jarasban, 3 (ires statuszunk feltéltése sikertelen. Személyes aktiv jeleniét csak a gyali
iskolakban tud megvaldsulni. A tébbi intézményt biztositottuk arrdl, hogy kérésiik esetén segitséget

nyuijtunk.

A specialis szolgaltatasok - pszicholdgiai tanacsadas, jogi tanacsadas, mediacid, csaladterapia -
igénybevétele torténhet Onkéntesen, csaladsegitd delegalasaval vagy pedig hatosagi dontés

alapjan.
2025-ben szakmai tevékenység soran az alabbi problémakkal szembesiiltiink:

Megnoévekedett a felliigyelt kapcsolattartasok szama, melyben konfliktusos szliétarsi kapcsolat,
megromlott nagyszil6-szilé viszony miatt a hatdsagok szakember jelenlétét irjdk elé a
kapcsolattartas soran.

A védelembe vett esetek soran megnétt azok szama, ahol a valasok kapcsan megjelend csaladon

belilli konfliktusok, gyermek és sziilé kapcsan felmeré pszichés problémak jelennek meg.

Tapasztalataink alapjan _a veszélveztetetiség kialakuldsdhoz az aldbbi tényvezék jelentdsen

hozzajarulnak:
- csaladok kriminalizalddasa, szabadsagvesztését tolt6 csaladtag

-vandorld csaladok, folyamatos ingazas a kerlletek, illetve a févaros és a vidéki telepiilések kdzétt
-kiskor( anya, sziil6i kompetenciak gyengesége, elégtelensége

- tobb generacié egyiittélése (olykor igen kis alapteriiletii lakasokban), a lakasban egyitt el
személyek Gsszetételének folyamatos valtozasa

- mentélis problémak, pszichés allapot

- sz(il6k nevelési mulasztasaik miatt, tinédzser kort gyermekeknél tanacstalanna, eszkdztelenné

valnak. A gyermekek kriminalizalodnak, oktatasbdl kiszorulnak.

Veszélyetetések kozil tobb figyelmet igényelnek azok az esetek, ahol a kliensek pszichés segitésre
van szilkségiik. Megneheziti munkankat, hogy a pszichiatriak tllterheltsége és a szakemberhiany

miatt hosszU a varodlista.
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A nevelésbe vett gyermekek visszagondozasa soran gyakran {itk6ziink abba nehézségbe, hogy a
vérszerinti sz(il6 lakcime ugyan ellatasi terliletinkén van, de felvenni vele a kapcsolatot nem tudjuk,
ismeretlen helyen tartézkodik. Valamint a szllék évrél évre nehezebben motivalhatok, hogy
gyermekeik érdekében valtoztassanak életmodjukon, életkdriilményeiken. A szakellatasban [évé
gyermekek vérszerinti sziilei a legtdbb esetben latszélagosan vagy egyaltalan nem mikédnek egyitt

a szakemberekkel, ezért gyakori a visszagondozasi folyamat meghilsulasa.

2. Feligyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzék 2025. évben tett ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok

bemutatasa:

2025. évben sem a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, sem pedig a Csalad- és Gyermekjoléti

Kézpont, mint teljes szakmai egység vonatkozasaban sem kerlilt sor Kormanyhivatali ellenérzésre.

3. Jovore vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. elbirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,

gyermekvédelmi prevencios elképzelések):

Cél: A szocidlis- és gyermekjoléti szolgaltatas hatékonysaganak fokozasa.

» Azoknak a csaladoknak a miikbdését, ahol fogyatékkal él6 személy van, nagymértékben segiti
egy nappali ellatast biztosité intézmény létrehozasa:
Fogyatékosok nappali ellatasa — Feladata az értelmileg és/vagy haimozottan sérlt fiatalok
nappali ellatasanak biztositasa, fejlesztése és szinten tartasa. Mindezek teljesitésének alapja a
normalizacio, és participacié elve (a képességekhez mért lehetd legjobb szintli tarsadalmi
beilleszkedést elérése, s ehhez nem a fogyatékos személy, hidnyzo képességeit kell potolni,
hanem életkériilményeit gy alakitani, hogy abban képességeinek maximumat nydjtva teljes
emberi életet élhessen, illetve részt vehessen a tarsadalom életében).
ElsGdleges cél, hogy a sériilt személy mind magabiztosabb és 6nallébb legyen mindennapi
életvitelében, valamint mar meglévé képességeit, tudasat kondicionalja és alkalmazza. A
nappali intézményi ellatas terhet vesz le a csaladok vallarél, meghatarozé6 médon hozzéjarul a
csaladi kotelékek erdsitéséhez, mentalis allapotanak javitasahoz Sztv.,, és a személyes
gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
sz06l6 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet).
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> Ellatasi terliletiinkén magas az egyedil él6 idés emberek szama. A roluk valé gondoskodas
megneheziti a csaladok életét, ez nemcsak a csaladok feladata, hanem a tarsadalomé is.
Idések bentlakasos intézménye. Feladata gondoskodni az énmaguk ellatdsara nem, vagy
csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb haromszori féétkezésérdl,
szilkség szerinti ruhazattal, illetve textilidval valo ellatdsardl, mentalis gondozasardl,
egészségligyi ellatasardl, valamint lakhatasrol feltéve, hogy ellatasuk mas médon nem oldhaté
meg. (Sztv., az SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyujté ellatasok igénybevételérél
sz0l6 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet és a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol szold 29/1993. (11.7.) Korm.rendelet).

> Idések nappali ellatasanak férShely bdvitése is siirgetd, ugyanis elérte a jelenleg 25 f6s

létszamkorlatot a klub, mar varolistat kellett nyitni.

» A térségben nagy sziikség mutatkozik fekvGbeteg, illetve mozgasukban korlatozott ellatottak,
valamint az idések szillitdsa érdekében Tamogaté Szolgaltatas létrehozasara, illetve a
kérhazakbol hazaszallitott apolasra szoruld betegeknek gyakran a mi kompetencia hatarunkon
tal (azaz alap apolasi feladatokon tul) szakapolasi feladatok ellatasara is sziikségiik lenne,
de mivel nincs vagy kevés a szakapold, gyogytornasz a telepiiléseken, igy gyakran a

haziorvos is hozzank iranyitja a beteget.

4. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,

szakellatas, szabadidds programok, drogprevencio stb.):
Tudomasunk szerint Gyal Varos Onkormanyzata vonatkoz&saban 2025.évben civil szervezetekkel

egylttm(kodési megallapodas megkédtésére nem kerlilt sor.

Kelt: Gyal, 2026. 04. 13.

Pallagi Agnes

Intézményvezetd
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Atfogé értékelés Ocsa Varos Onkormanyzat 2025. évi Gyermekjoléti és

gyermekvédelmi feladatairol

1. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyuijté ellatasok bemutatéasa:

Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja, miikédésének tapasztalata (alapellatasban
részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsaghelyzetben levé varandés
anyak gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa, jelzrendszer tagjaival

valo egyiittmiikodés tapasztalatai)

A személyes gondoskodast ny(jté alapellatasokat Ocsa Varos Onkormanyzata a Kertvaros Szocialis

Kézpont Gtjan Iatja el, amelyet ,,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas tart fenn és mikédtet.

A Kertvaros Szocidlis Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata az alabbi telepliléseken latja el a
csaladsegitd, és gyermekjoléti feladatokat:

- székhely: Gyal

- nyitva all6 helyiségek: Alsonémedi, Bugyi, Ocsa

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal az alapellatas keretein beliil az egyiittmiikédés énkéntes

alapon torténik.

A gyermekjoléti alapellatas célja, hogy a szocidlis munka eszkbzeivel hozzajaruljon a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténé nevelésének elésegitéséhez, a
veszélyezietettség megelézéséhez, a kialakult veszélyezietettség megsziintetéséhez, valamint a

gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megelézéséhez.
A kapcsolatfelvételnek tobb formaja van:
- onkéntes — sziil6, gyermek, vagy egylttesen

- ajelzérendszer tagjainak jelzését kévetden a csaladsegitdk felveszik a kapcsolatot az
érintett csaladdal, majd ezt kovetden tajékoztatjdk az Intézmény altal nydjtott
szolgdltatasokrdl, melyek minden esetben ingyenesek, valamint a csaladsegités
lényegeérdl.

- acsaladsegités Iényege a csalad kiils6- és belsd erbforrasainak feltérképezesét kbvetden
a felmeril6 problémakra kdzds gondolkodas Gtjan dolgozzunk ki az esetekre, személyre
szabott taktikat- és stratégiat (cselekvési terv), egyiittmiikédési megallapodas alairasat

kévetben.



Kertvaros Szocialis Kézpont
Székhely: 2360 Gyal, Rakoczi F. u. 42-44.

e / Nyitva &ll6 irodék: 2351 Alsénémedi, F6 ut 75.,
F— 2364 Ocsa, Bajcsy-Zs. u. 46-48.,

2347 Bugyi, Kossuth L. u. 17.

- egyiittmi{ikodésre kotelezettek — védelembe vételt kdvetben, amennyiben az
esetmenedzser a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a csaladsegitét bevonja,
konkrét feladatokat ir elé szamara az Egyéni gondozasi-nevelési tervben. Ezekben az
esetekben a cselekvési terv alapjaul az esetmenedzser altal elkészitett GYSZ5 adatlapban
foglaltak az iranyaddak.

Igénybevétel . i 61 év | Csaladok
. Neme 0-5év | 6-17 év | 18-34 év | 35-61 év i
moédja felett szama
Egyiittmiikodési Férfi 6 6 11 16 416 1116 0f6
megallapodas 22
alapjan N 96 12 6 616 15 f6 016
Nem Feérfi 7f6 35 f6 916 29 16 416
egyiittmiikodési .
megallapodas N6 6 5 41 6 19 16 5116 716
alapjan

A csaladsegités célja a szocidlis munka eszkodzeinek segitségével, a problémaval kiizdé egyent vagy
csaladot képessé tenni a kialakult helyzet megvaltoztatasara. A lényeg a bizalmi kapcsolat kialakitasan
van, az egyutt gondolkodason, hogy az ligyfél, akar gyermek, akar felnétt, a problémamegoldast a
magaénak érezze, képessé valjon a veszélyeztets tényezok, és azok kialakulasi okainak felismerésére,

adekvat stratégia kidolgozasara.

A gondozott csaladjainkat jellemzdéen elsddleges problémak szerint csoportosithatéak. Ezek azok a

kérdéskorok, melyek kapcsan az ligyfeleink kapcsolatba keriilnek a Szolgalattal.

Természetesen nincsenek vegytiszta esetek, s az elso taldlkozast kdvetéen mindig fény derll a csalad
makodési zavarat okozé problémak komplexitasara, gyakran a realis ok tobb talalkozast kévetéen

keriil feltarasra. Szolgalatunk a rendszerszemléletii csaladgondozas szerint végzi tevékenységét.

A nyilt, és az lgyfél szamara érthet6 kommunikécié ndveli a gondozasi folyamat sikerességét. A

hatékony csalédsegités fontos eleme az objektivitas megbrzése.

A kovetkezd tablazat az egyittmiikodési megallapodassal rendelkez6 és nem rendelkezé

tgyfelekkel, csalddokkal kapcsolatos problématipusokat jeleniti meg.
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Probléma tipusa Ocsa
Eletviteli 6
Csaladi konfliktus 7
Csaladon belilli bantalmazas 0
Elhanyagolas 12
Gyermeknevelési 15
Beilleszkedési zavar ' 3
Magatartas, teljesitményzavar 7
Fogyatékossag, retardacio 1
Lelki-, mentalis, pszichiatriai betegség 5
Szenvedélybetegség 3
Egészségi probléma, egészségkarosodas 0
kovetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos 1
Anyagi, megélhetéssel, lakhatassal 0
kapcsolatos

Ugyintézéssel kapcsolatos 0
Informaciokéréssel kapcsolatos 0
Csaladlatogatasok szama 245

A 2025-6s év tevékenységének elemzése alapjan megallapithaté, hogy a Szolgalatnal megjelené

elsédleges problémak:

o életviteli,

elhanyagolas,

e gyermeknevelési,

e gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség,
e magatartaszavar, teljesitményzavar,

o fogyatékossag, retardacio,
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e szenvedélybetegség

A feltaras szakaszaban csaladokkal folytatott talalkozasok alkalmaval a fent jeldlteken kivil jellemzéen

csaladi konfliktussal kapcsolatos problémak is felszinre keriilnek.

A problémak feltarasa soran minden esetben az egész csalad miikddését vizsgaljuk, melyet sziikség
esetén kiterjesztlink a csaladdal nem azonos lakcimen élkre (nagysziilék, testvérek) is, hiszen hatassal
vannak a csalad miikddésére. Fontos megismerni azokat az értékeket, hagyomanyokat, szemléleteket,

melyek meghatarozzak a csalad életét.

Szolgalatunk munkatarsai 2025-ben 245 alkalommal voltak csaladot latogatni. Szakmai
tevékenységiik szama Osszesen: 1133 volt — olyan tevékenységek, mint: informacionyujtas, segitd
beszélgetés, tanacsadas, hivatalos ligyintézésben segitségnyujtas, konfliktuskezelés, esetkonferencia,
esetkonzultacid, esetmegbeszélés stb. A forgalmi naplé alapjan - melynek vezetése nem kotelezé

a szakmai protokoll alapjan - 1192 f6 fordult meg a Szolgalatnal.

2025-ben a Belligyminisztérium megjelentette a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében
biztositott szocidlis segitd munka folyamatairdl szolé modszertani Utmutaté CSALADSEGITES
dokumentumot, valamint 2026-ban megjelentette a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében
biztositott szocidlis segitd munka folyamatairdl szélé6 modszertani Gtmutatdé GYERMEKJOLETI
SZOLGALTATAS - szakmai protokollt, mely pontosan kategorizdlja a gyermekveszélyeztetd
kortilményeket, azok mértékét, és javaslatot tesz arra, hogy milyen ellatasi formaban lehet megoldani a

problémakat.

A veszélyeztetettség megsziintetése a komplex csaladgondozast igényel, egylittmikédést a

jelzérendszer tagjaival esetmegbeszélés, esetkonferencia, valamint szakmai konzultaciok keretében.

Az Ugyfelekkel valé kapcsolattartas formai a kovetkezdk: csaladlatogatas, segité beszélgetés,
hivatalos ligyintézésben val6 segitségnyuijtas, gyermeknevelési-, és életvezetési tanacsadas. A
kompetenciahatarunkat tallép6 problémak megoldasa érdekében ligyfeleinket atiranyitjuk a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponthoz, hogy altala biztositott szolgaltatésokat igénybe vehesse -
pszicholdgiai/mentalhigiénés megsegités, mediacio, jogi tanacsadas, csalad-, par-, valas-, és
gyaszterapia. A nevelési- és oktatasi intézményekben biztositjuk az 6vodai és iskolai szocialis

segitbket is. A gyermekek érdekében a fenti szakemberek folyamatosan konzultalnak egymassal.

A segqité folyamat egy szoros és bhizalomra épllé egyUttmiikddést igényel a jelzdrendszer tagjaival,

tarsintézményekkel. Hatékonysaganak alapja a nyilt, {igyfelek érdekében zajlé kommunikaci6.
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A veszélyeztetettség megsziintetésében nehézséget jelent:

- a lelki-, mentdlis-, érzelmi problémak megoldasa — nagyon nehezen kapnak idépontot a

csaladok a fenti gondokat kezel6 intézményekhez vizsgalatra, terapiara.

- a specialis igényli gyermekek esetében a szamukra megfelel6 terapia, a szllbket segitd
szlildcsoportok szinte elérhetetlenek klienseink szamara a megfelelé intézményhaldzat
hianyossagai miatt, adott esetben a szakellatasba vald elhelyezésiik is hosszabb idét vesz

igénybe.

- az érzelmi bantalmazas felszinre kerillése is nehézségekbe (itkézik — nincsenek kilsérelmi

nyomok, a félelem miatt az aldozatok nem mernek kiallni magukeért.

- az egyes szakmai teriiletek szemléletmddja kozotti kildnbség. Eléfordul, hogy a
szakemberek kizarélag a sajat részieriiletiikre figyelnek, és nem rendszerben, a maga

komplexitasaban elemzik az eseményeket.
- adott esetben a kompetenciahatarok atlépése.

- a fent emlitett hianyos ellatérendszer ~ csaladok atmeneti otthonaba, anyaotthonokba,

idGsotthonokba nehéz a bejutas.

A fentiek miatt a csaladon beliili problémak élesednek, a gyermekek veszélyeztetettsége nem keril

megsziintetésre, igy a gyermekek jogai a biztonsagos kériilmények kdzétt valdé nevelkedéshez csorbul.

A vélsaghelyzetben lévé varandés édesanyak gondozasa a csaladsegitd szolgalat feladata. Az
egylttmikodés onkéntes. A krizisben lévé anyat tajékoztatjuk az 6t és a magzatot megilleté jogokrél,
lehetéségeikrél, kotelezettségeirdl. A valsaghelyzetet felmérve kdzds célokat, feladatokat tliztink ki.
Lakhatési problémanal csaladsegité felveszi a kapcsolatot a Csaladok Atmeneti Otthonaval, vagy
Anyaotthonnal, annak fliggvényében, hogy az édesanya parkapcsolatban él-e, vagy egyedulallo.
Amennyiben az anya nem tudja vallalni szilletendé gyermeke felnevelését, akkor a szakember
tajékoztatja 6t az 6rokbeadas jogi lehetGségeirdl, annak kimenetérdl és maodjarol. Ellatasi terlletlinkdn

2025. évben krizisben 1évé varanddsrol nem volt tudomasunk.

A csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa Osszetett feladat, a jogszabaly értelmében a
Gyermekjoléti Kbzpont esetmenedzsere végzi, de sokszor ez a Szolgalat csaladsegitjének a
bevonasaval torténik. A szakemberek életvezetési, mentalhigiénés tanacsokkal Iatjak el a sziiléket,
felkészitve Gket a gyermekeik fogadasara, legtobbszor lakhatasban és allaskeresésben is segitve Sket.
Emellett nagy hangsulyt fektetnek a rendszeres kapcsolattartasra ezzel biztositva a gyermekek és a

szll6k szamara nagyon fontos csaladi kotelékek megtartasat.
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Fentieket a Kertvaros Szocialis Kézpont 2025. évre vonatkozé beszamoléjanak részletével is

kiegészitem:

Targyi feltételei Minden eszkéz rendelkezésre all. Azt a szdbeli igéretet kaptuk,
hogy a szabadid6kdzpontban felszerelendd légkondicionald
berendezések felszerelésével egy id6ben a Szolgalat helyiségérél
is gondoskodnak, hiszen nyaron a hémérséklet +32-33 C fok volt
az irodaban.

Gondozott csaladok szama 103

Gyermekek szdma 127

Informaciényujtas 208

Segqitd beszélgetés 69

Tanacsadas 260

Konfliktuskezelés 21

Kriziskezelés -

Esetkonferencia 8

Esetmegbeszélés 79

Esetkonzultacio 85

Csaladlatogatas 245

Ugyintézéshez segitségnyljtas 79

Adomanykozvetités -

Megkeresés a jelz6rendszer éltal 115
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Jelzérendszer altal kezdeményezett 53

kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvéte! -

A Szolgalat személyi dllomanyaban az alabbi valtozasok torténtek:

A Szolgélat személyi allomanyat illetéen 2025. évben véltozads nem volt. Szabad allashelyeinket
folyamatosan hirdetjiik, azonban nem kerlilnek sajnos betdltésre ezen allashelyek, igy a kollégakat

kérjiik fel a helyettesitésre.

A Szolgalat seqitd tevékenységét az alabbiak jellemzik:

2025-ben Bugyi telepiilés kivételével markansan (kb. 20-30%-kal) nétt a jelzérendszer altal klldott
jelzések szama, ugyanakkor ezek tartalma is jellemz8en sllyos gyermekveszélyeztetd koriilményekre
vilagitott ra. A jelzérendszeri tagok altal a legaktivabbak az iskolak, és a véd6ndk. Szolgalatunknak
legkevésbé él6 a kapcsolata a hazi gyermekorvosokkal. Az altalunk ellatott négy telepilés
vonatkozasaban az 6évodak aktivitasa valtozo.
A renddrséggel a Szolgalat kapcsolata jonak mondhaté — a kézds Ugyeink vonatkozasaban
rendszeresen konzultalunk egymassal, a nyomozas soran kért iratanyagokat soron kiviil a hatésag
rendelkezésére bocsajtjuk.
Alsénémedi, Gyal, és Ocsa vonatkozasaban nétt a csaladon beliili konfliktusok szama, melynek
okai sokrétiiek:
e pszichiatriai, mentdlis problémakkal érintett szuilék
e amardiagnosztizalt, vagy vizsgalati fazisban lévé specidlis igényl gyermekek nevelési, oktatasi
intézménybe vald beilleszkedése szintén sok problémat okoz, sét hatassal van a gyermek
csaladjanak miikbdésére is. Akar a csaladon bellli konfliktusokra gondolunk, akar a sz{ilék és
a nevelési-, oktatasi intézmények fesziiltséggel terhelt kapcsolatdra. Az ellatérendszer
hidnyossagai, illetve a vizsgalatokra vald bejutas hosszisaga (adott esetben tébb hénap) miatt
nehezitett a segité folyamat. Kilénésen kiszolgaltatott helyzetben vannak halmozottan
fogyatékos gyermekek, és sziileik.
e az elmult évben tdbb esetben vettink részt olyan csalad — iskola/évoda kozdtt zajld
megbeszélésen, ahol a pedagogusok, és a szll6k kozott alakult ki ellentét a gyermekkel
kapcsolatos problémakat itletéen. Kozvetitsi funkciot taltétiiink be kisebb nagyobb sikerrel.
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e megnétt a valasok szama, a szilék pedig a gyermekeiket gyakran eszkdzként probaljak
felnasznalni a véit és valés sérelmeik megtoriasa érdekében. A felnéttek nincsenek tisztaban
azzal, hogy a sajat érzéseik, érzelmeik nem a gyermekeiké, a masik szilét/nagysziilét nem
torélhetik ki senki életébdl. Ezen okok miatt sajnos a gyermekek sllyos érzelmi, vagy akar
verbalis bantalmazasnak vannak kitéve, mely nem bintet6jogi kategéria. Jellemzé a sziilék
nevelési elvei kozotti markans eltérés, a kovetkezetlenség, illetve a gyermek érdekeit
figyelembe nem vevé allaspontok kialakitasa. Valas esetén pedig jellemzd a gyermekek
eszkbzként valo felhasznalasara vald térekvés, mely komoly gyermekveszélyeztetd tényezd.
Ezekben az esetekben a csaladsegitének kiemelt szerepe van a csaladokkal val6 foglalkozas
soran. Sok esetben igénybe vesszilk a KSZK Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpont specialis
szolgalatatasait — csalddkonzultacid, szocidlis diagndzis, jogi tanacsadas, mediacio,
pszichologiai tanacsadas.

Ocsa

A telepiilésen 2 kolléga latja el a csaladsegit&i feladatokat. 282 fével, és 103 csaladdal alltak kapcsolatban. 2025-
ben 115 jelzés érkezett, a legtobb a helyi altalanos iskolabdl (62), valamint a védénéktél (13). A jelzérendszer
tagjai kdéziil a legaktivabb az egyiittm(ikddés az &ltaldnos iskolaval, illetve a védéndkkel. Ez utdbbiakkal
rendszeresek a kézos csalddldtogatasok is. 2025-ben az 6vodabdl sajnos egyetlen jelzés sem érkezett. Ocsan

nagyon telepiilésspecifikus problémaink nincsenek — a legjellemz8bb gyermekveszélyeztets tényezék a

gyermekelhanyagolds, valamint a csalddi- kapcsolati konfliktusok.

Targyi feltételek = ' Minden rendelkezésre all
Védelembe vett 33

Ideiglenes hatalyu elhelyezés 2

alatt

Utégondozoit 1

Nevelésbe vett 19
Csaladkonzultacidkban Gyalon biztositott
résztvevék szama
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Pszicholdgiai tanacsadas 4
Gyermek 0
Felnétt 4

Jogi tanacsadas

Gyalon biztositott

Felugyelt kapcsolattartasok

Gyalon biztositott

szama

Csalad

Gyermek

Csalad- és parterapia Gyalon biztositott

Szocialis diagnozis 0]

Készenléti Szolgalat Az 6sszes hivas a Gyali Krizis Készenléti Ugyeleti szamra érkezik

Ovodai- és Iskolai Szocialis 224

Segités

A Kézpont ellatasi teriiletéhez az alabbi telepiilések tartoznak: Alsénémedi, Felsépakony, Gyal, Ocsa.
A Kodzpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedéseket végzi, illetve
biztositja az eliatasi terlleten a specidlis szolgaltatdsokat, mint jogi tanacsadas, csaladterapia,
mediacid, szocialis diagndzis, dvodai- iskolai szocidlis segités, kapcsolattartasi Uigyelet, mentalhigiénés
és pszicholégiai tanacsadas.

A Kozpont tevékenységét a Szolgalattal szoros egyiittmiikddésben végzi, hiszen a védelembe vétel, a
specidlis szolgaltatasok igénybevétele jellemzdéen a Szolgalat munkatarsai jelzései alapjan térténnek

meg.

A Kozpont szakmai allomanyaban jelentds valtozasok kévetkeztek be:
1. A koézpont szakmai vezetését 2024, marciusatdl Mihaly Klara latja el
2. Masik intézménybdl érkezett egy 16 esetmenedzser, egy esetmenedzser kollégak pedig egy év
tartds tappénz utan év végén kérte munkaszerzédése megsziintetését.
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3. Pszicholégus kollégank sziilési szabadsagra ment, helyettesitését hatarozott idére szolo
szerzGdéssel tudjuk megoldani.
4. Két f6 6vodai-iskolai segité palyamddositas miatt kérte munkaviszonya megsziintetését, az

Ures statuszokra egy f6 érkezett.

A gyermekvédelmi hatdsagi ligyekben a kdzpont esetmenedzserei koordindljak és végzik a szocialis
segitémunkat. A védelembe vétel soran az esetmenedzserek a bevont csaladsegitével kdzésen segitik
a csaladokat a gyermekveszélyeztetés megsziintetése, valamint a csaladbdl vald kiemelés elkeriilése
érdekében. Rendszeresek a kozOs csaladlatogatasok, és a specidlis szolgaltatast nydjto
szakemberekkel valdé konzultacié (pszicholégus, mediator, csaladterapeuta).

A hatdsagi intézkedéssel érintett esetek kapcsan jé6 munkakapcsolatot alakitottunk ki a Gyamugyi
Osztdllyal. A szakiigyintézék és az esetmenedzserek gyakran konzultdlnak egy-egy konkrét eset
kapcsan. A csaladbdl valo kiemelés megel6zése érdekében végzett munkank soran részt veszenek a

kozpont altal tartott esetkonferencian, vagy sziikség esetén csaladlatogatason is.

Az odvodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megelbzése
érdekében a szocidlis segitbmunka eszkozeivel tdmogatast nyljt a kéznevelési intézménybe jaro
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagbégusainak. Az dévodai és iskolai
szocidlis segité egyéni, csoportos és kdzdsségi szocidlis munkat végez. 2024. év szeptemberében
megkerestiik az oktatasi intézményeket, hogy a korabban megkotott egylittmikédési megallapodasok
aktualizélasa érdekében szolgdltatas tervezési sziikségletfelmérést végezzink, melynek célja az
aktualis problémak feltérképezése, valamint az 6vodai és iskolai szocialis tevékenységet ellaté kollégak
feladatinak Ujragondolasa az adott intézményben. A feladat eliatasat neheziti a fluktuacio, ezért

szakember jeleniététét csak részlegesen tudtuk biztositani az intézményekben.

A specidlis szolgaltatasok -pszicholégiai tanacsadas, jogi tanacsadas, mediacio, csaladterapia -
igénybevétele térténhet dnkéntesen, csaladsegité delegaldsaval vagy pedig hatésagi déntés alapjan.
Az elmult években tapasztaltak alapjan né az 6nkéntesen jelentkezék szama.

2024-ben szakmai tevékenység soran az alabbi problémakkal szembesiiltiink:
- A védelembe vett esetek soran megnétt azok szama, ahol a valasok kapcsan megjelent a
csaladon beliili konfliktus is, adott esetben bantalmazas gyantjaval. Ez a jelenség

veszélyeztetd tényez6 a gyermekek fejlédése szempontjabal.
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- Megnétt azon esetek szama, ahol a sziilbk nevelési mulasztasaik miatt, tinédzser koru
gyermekeknél tanacstalannd, eszkoztelenné valnak. A gyermekek kriminalizalédnak,
oktatasbdl kiszorulnak.

- Veszélyetetések kozil tobb figyelmet igényelnek azok az esetek, ahol a kliensek pszichés
segitésre van szlkségiik. Megneheziti munkankat a pszichiatriak tllterheltsége és a
szakemberhiany miatt hosszu a vardlista.

- Anevelésbe vett gyermekek hazagondozasa soran gyakran (itkdzlink abba nehézségbe, hogy
a vér szerinti sz016 lakcime ugyan ellatasi terlletlinkon van, de felvenni vele a kapcsolatot nem
tudjuk, ismeretlen helyen tartézkodik. Valamint a sziilék évrél évre nehezebben motivalhatdk,
hogy gyermekeik érdekében valtoztassanak életmddjukon, életkoriiményeiken. A
szakellatasban lévé gyermekek vér szerinti sziilei a legtobb esetben latszélagosan vagy
egyaltalan nem mikédnek egyiitt a szakemberekkel, ezért gyakori a visszagondozasi folyamat
meghitsulasa.

- Megneheziti munkakat, a csalddok mindennapjaiban tapasztalhaté kriminalizacié, drog- és

alkoholfogyasztas, a fizikai-, illetve érzelmi bantalmazas.

2. Felliigyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdé
tevékenységet végzék 2024. évben tett ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok
bemutatasa:

2025-ben Intézményiink Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, valamint a Csalad- és Gyermekjéléti
Kozpont szakmai egységei vonatkozasaban nem kerlilt sor fellgyeleti szervek altali ellendrzésre.
Meg szeretnénk jegyezni, hogy szakmai tévedésekre/hibakra az ei6zd ellendrzések soran sem
deriilt fény. A mindennapok alkalmaval egy-egy konkrét esetet vizsgalt a felligyeleti szerv, és soha
semmilyen elmarasztalast nem kaptunk. Intézményiinknek a Felligyeleti Szervvel kiemelked&en jo

az egyittmiikddése.

3. Jovore vonatkozéd javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. elbirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,

gyermekvédelmi prevencios elképzelések):

Cél: A szocidlis- és gyermekjoléti szolgaltatas hatékonysaganak fokozasa.

» Azoknak a csaladoknak a mikddését, ahol fogyatékkal élé személy van, nagymériékben segiti

egy nappali ellatast biztosito intézmeény létrehozasa:
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Fogyatékosok nappali ellatasa — Feladata az értelmileg és/vagy halmozottan sérlilt fiatalok
nappali ellatasanak biztositasa, fejlesztése és szinten tartasa. Mindezek teljesitésének alapja a
normalizacio, és participacié elve (a képességekhez mért lehetd legjobb szintii tarsadalmi
beilleszkedést elérése, s ehhez nem a fogyatékos személy, hidnyz6 képességeit kell pdtoini,
hanem életkoriilményeit igy alakitani, hogy abban képességeinek maximumat nyujtva teljes
emberi életet élhessen, illetve részt vehessen a tarsadalom életében).

Elsédleges cél, hogy a sériilt személy mind magabiztosabb és &énallobb legyen mindennapi
életvitelében, valamint mar meglévé képességeit, tudasat kondicionalja és alkalmazza. A
nappali intézményi ellatas terhet vesz le a csaladok vallarél, meghatarozé médon hozzajarul a
csaladi kotelékek erGsitéséhez, mentdlis allapotanak javitasahoz Sztv., és a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikoddésik feltételeirél
sz0l6 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet).

» Ellatasi teriiletiinkdn magas az egyedill él6 id6s emberek szama. A réluk valé gondoskodas
megneheziti a csaladok életét, ez nemcsak a csaladok feladata, hanem a tarsadalomé is.
Idések nappali ellatdsa - Feladata kdzosségi teret és tamogatast nyGjtani a résztvevok
szamara, el6segitve az aktiv idéskort és a tarsas kapcsolatok megdrzését, valamint minéségi
gondozas biztositasa és az idosek életmindségének javitasa. A nappali intézményi ellatas
terhet vesz le a csaladok vallardl, meghatarozé médon hozzajarul a csaladi kotelékek
erdsitéséhez, mentalis allapotanak javitdsahoz Sztv., és a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7) SzCsM

rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet).

> Atérségben nagy szitkség mutatkozik fekvébeteg, illetve mozgasukban korlatozott ellatottak és
az idGsek széllitdsa érdekében Tamogaté Szolgaltatas létrehozasara, illetve a kérhazakbdl
hazaszallitott apolasra szoruld betegeknek gyakran a mi kompetencia hatarunkon tul (azaz alap
apolasi feladatokon tul) szakapolasi feladatok ellatasara is sziikségiik lenne, de mivel
nincs vagy kevés a szakapolo, gyogytornasz a telepiiléseken, igy gyakran a haziorvos is

hozzank iranyitja a beteget.

4. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,

szakellatas, szabadidds programok, drogprevencié sth.):
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Nincs tudomasunk arra vonatkozéan, hogy Ocsa Varos Onkorményzata egyiittmiikddési

megallapodast kotétt volna barmely civil szervezettel a telepiilésen a szolgaltatasok ellatasanak

vonatkozasaban.

Kelt: Gyal, 2026. 04. 13.

Pallagi Agnes

Intézményvezet6



